 REVUE PRÉPARATOIRE ET PLAN D’AUDIT



[bookmark: _Toc4920210541][bookmark: _Toc492565812]Organisme : 4191346 PCI - Audit : Décembre 2025
Pour rappel l’objectif de l’audit est :
· la détermination de la conformité de tout ou parties du système de management du client, aux critères de l'audit ;
· l’évaluation de la capacité du système de management pour assurer que l’organisation du client répond aux exigences légales, réglementaires et contractuelles applicables ;
· l’évaluation de l’efficacité du système de management pour assurer que l’organisation du client répond en permanence à ses objectifs spécifiés ; et
· le cas échéant, l’identification des parties du système de management susceptibles d’être améliorées.
Référentiels – Édition – Type d’audit
	ISO 9001 : 2015 
	Renouvellement



Libellé :
· MOBILISER LES RECETTES FISCALES ET NON FISCALES
· GERER LES FONDS ET LES DEPOTS
· REGULER LA TRESORERIE
· ASSURER LE REGLEMENT DE LA DEPENSE
· TENIR LES COMPTES PUBLICS ET PARA PUBLICS
· REGLEMENTER L’ACTIVITE COMPTABLE
· REGULER LE SECTEUR FINANCIER
· REALISER LES ETUDES ECONOMIQUES ET FINANCIERES

Sites physiques concernés par le périmètre de la certification :
· Site principal :  DIRECTION GENERALE, 7e et 8e étage IMMEUBLE SOGEFIHA, Plateau
· INSPECTION GENERALE ET AUDIT DU TRESOR, Cité Financière tour A 1er et 3eme étage Plateau
· Direction de la Stratégie et du Développement Institutionnel, 6ème étage Immeuble SOGEFIHA, Plateau
· DIRECTION DES ASSURANCES, 2 Plateaux vallon non loin de l’Ambassade du Ghana 
· DIRECTION DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE Immeuble Ex-Ambassade Des Usa 3ème Étage, Plateau
· DIRECTION DE LA COMMUNICATION ET DES RELATIONS PUBLIQUES, Immeuble Ex-Ambassade des USA, Plateau
· DIRECTION DE LA COORDINATION STATISTIQUE, Immeuble AZUR 6ème étage, Plateau 
· DIRECTION DE LA DOCUMENTATION ET DES ARCHIVES, Cocody Deux Plateaux Vallon, Cité LEMANIA
· DIRECTION DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET DES FINANCES EXTERIEURES, Plateau rue des Banques en face de la BHCI
· DIRECTION DE LA FORMATION, Plateau 10e étage de l'immeuble ACACIAS
· DIRECTION DES MOYENS GENERAUX, Immeuble Ex-Ambassade Des Usa Plateau 
· DIRECTION DE LA QUALITE ET DE LA NORMALISATION, 8e étage de l'immeuble ACACIAS Plateau
· DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES, Cité Financière tour B, 10ème étage Plateau
· DIRECTION DES SYSTEMES FINANCIERS DECENTRALISES, Immeuble Ex-Ambassade des USA Plateau
· DIRECTION DES SYSTEMES D’INFORMATION, Cité Financière Tour A, 2eme et 10ème étage Plateau
· AGENCE COMPTABLE DES CREANCES CONTENTIEUSES, Immeuble SOGEFIHA (Direction Générale) Plateau 
· AGENCE COMPTABLE CENTRALE DES DEPOTS, En face de l’école Notre Dame du Plateau, Plateau
· AGENCE COMPTABLE CENTRALE DU TRESOR, Cité Financière tour A 12ème étage Plateau
· PAIERIE GENERALE DES ARMEES, Cité Financière tour B, 9ème étage Plateau
· PAIERIE GENERALE DES AFFAIRES ECONOMIQUES, Cité Financière tour A 9ème et 11eme étage Plateau
· PAIERIE GENERALE DE LA DETTE PUBLIQUE, Immeuble sciam 2ème étage Plateau
· PAIERIE GENERALE DES INSTITUTIONS, deux plateaux vallon
· PAIERIE GENERALE DU SECTEUR PARAPUBLIC, Cité Financière tour B, 11 et 12ème étage Plateau
· PAIERIE GENERALE DES SERVICES GENERAUX DES ADMINISTRATIONS PUBLIQUES, Cité Financière tour A 6eme étage Plateau
· CF ABIDJAN CENTRE, BP V 98 Abidjan, Plateau proche du Palais de justice
· CF ABIDJAN NORD, BP V 98 Abidjan, Plateau Immeuble Ex-Ambassade et Riviera Triangle
· CF ABIDJAN SUD, BP V 98 Abidjan, Plateau Cité Financière
· CF ABENGOUROU, BP 172 Abengourou, quartier Plateau en face de la Préfecture
· CF ABOISSO, BP 84 Aboisso, quartier TP à proximité de l’INFAS et continu à la sous-préfecture
· CF ADZOPE, BP 355 Adzopé, proche de la Sous-Préfecture de Police et de la Gendarmerie
· CF AGBOVILLE, BP 388 Agboville, quartier commerce
· CF AGNIBILEKRO, BP 09 Agnibilekrou, proche de la Sous-Préfecture
· CF BIANKOUMA, quartier commerce en face du Camp militaire BSO
· CF BONDOUKOU, BP 122 Bondoukou, quartier administratif
· CF BONGOUANOU, BP 14 Bongouanou, en face de la Mairie de Bongouanou
· CF BOUAFLE BP 61 Bouafle en face de la SODECI, route Zuenoula
· CF BOUAKE NORD, quartier Nimbo, boulevard Houphouet, entrée Bouake
· CF BOUAKE SUD BP 182 BKE 01, quartier Nimbo, boulevard Houphouet Boigny, entrée Bouake
· CF BOUNA, BP 110 Bouna Quartier résidentiel à côté de la préfecture de Bouna
· CF BOUNDIALI, BP 44 Boundiali, entre la Mairie et le Palais de justice
· CF DABAKALA, quartier Résidentiel 2 en face des recettes des impôts
· CF DABOU, BP 140 Dabou, en face du Jardin Public
· CF DALOA, BP 77 Daloa Quartier Commerce en face de la justice
· CF DANANE, quartier commerce
· CF DAOUKRO, BP 98 Daoukro, en face de la place HKB
· CF DIMBOKRO, BP 240 Dimbokro, près de la préfecture en face du conseil régional
· CF DIVO, BP 298 Divo, Quartier GREGNAN à proximité du Palais de Justice
· CF DUEKOUE, BP 03 Duekoué, quartier résidentiel
· CF FERKE, BP 140 Ferké, quartier Bramakoté en face de la place ADO
· CF GAGNOA, BP 119, quartier commerce, près de la SGBCI
· CF GRAND-BASSAM, BP 13 Bassam, quartier impérial congo
· CF GUIGLO, BP 75 Guiglo, quartier petit guiglo en face du lycée
· CF ISSIA, BP 342 Issia, centre-ville, près de la préfecture
· CF KATIOLA, quartier Nagnankaha en face de la Direction régionale de l’Agriculture
· CF KORHOGO, BP 71 Korhogo, quartier commerce
· CF MADINANI, BP 587 Odienné, quartier central, Kamatéla
· CF MAN, BP 475 Man, quartier commerce
· CF MANKONO,  quartier Tonhoulé en face de la Direction Régionale des Sports
· CF MINIGNAN, BP 587 Odienné, quartier central, Kamatéla
· CF ODIENNE, BP 587 Odienné, quartier central, Kamatéla
· CF OUME, BP 18 Oumé, quartier résidentiel près de la Mairie
· CF SAN-PEDRO, BP 395 San Pedro, quartier Balmer non loin de la BCEAO
· CF SASSANDRA, BP 252 Sassandra, quartier camp plateau, près de la Mairie
· CF SEGUELA, BP 246 Séguela, quartier commerce en face de la Mairie
· CF SINFRA, BP 299 Sinfra, non loin de la Préfecture
· CF SOUBRE, BP 05 Soubré, à côté de la sous-préfecture
· CF TANDA, BP 172 Tanda, à côté de la Sous-préfecture
· CF TENGRELA, entre la Mairie et le Palais de justice à Boundiali
· CF TIASSALE, BP 95 Tiassalé, quartier enceinte de la préfecture
· CF TOUBA, BP 41 Touba, en face de la résidence du préfet
· CF TOULEPLEU, entre la Morgue et l’Hôpital Général de Toulepleu
· CF TOUMODI BP 18 Toumodi, centre-ville, près de la Mairie
· CF YAMOUSSOUKRO, BP 77 Yakro, quartier résidentiel route d’Abidjan

Points spécifiques à auditer issus des derniers audits

	Processus /
Principes /
Organisation
	Type
	N°
	Libellé du constat
	 
	Site
concerné
	ISO
9001
V2015

	PR5 : Tenir les comptes publics et parapublics
	PS
	1
	Dix indicateurs sur le processus sont collectés aux échéances planifiées, cependant

L'indicateur1 : Nombre de jour de retard dans le dénouement des transferts cible 0
Résultats de janvier à novembre, la cible est non atteinte avec ouverture systématique de NC pour chaque période, l’analyse des causes identiques, la cible semble inappropriée, une analyse approfondie gagnerait à être menée avec les différents acteurs du processus.
Les propositions d’actions à la hiérarchie n'ont pas encore de suite
Impossibilité d'analyse et d'évaluation de l'indicateur, difficulté d'évaluer du processus
	 
	Cité  Financière
	9.1.3 Analyse et évaluation

	PS1 : Gérer les moyens généraux
	PS
	2
	CF KORHOGO
L'accès à la salle de serveur n'est pas sécurisé
Risque d’intrusion et de sabotage des installations
	
	CF KORHOGO
	7.1.3 Infrastructure




Existence de réclamation client enregistrée au sein de l’Organisme de Certification et devant être traitée(s) au cours de cet audit
· Pas de réclamation client enregistrée au sein d’AFNOR Certification concernant le périmètre certifié

Documentation mise à disposition et faisant partie des critères d’audit
· Manuel de management Indice : Référence : DGTCP-DQN-PM3-MAN-
· POLITIQUE QUALITE Ref :DGTCP-dqn-PM3-PO-81-2024
· Revue de direction du Référence : DGTCP -DQN-PM3 -CR-155-2025
· Rapport des précédents audits : DGTCP-IGT-PM4-RAP-

Commentaires ou problèmes constatés lors de cette préparation
	La revue préparatoire a été effectuée
	
	dans les locaux du client

	
	X
	Depuis nos bureaux








Programme d’Échantillonnage RETENU 
(et repris au projet de plan d’audit ci-après - par exemple : processus, sites ou activités audités…)
L’audit de cette année est planifié sur la base des échantillonnages suivants :


	
	Échantillonnage
	Activité postée
J=jour
1x8
	Renouvellement 
2025
	Surveillance 1
2026
	Audit de surveillance 2
2027

	DIRECTION GENERALE
	
	Tous les processus
	Tous les processus
	Tous les processus

	INSPECTION GENERALE ET AUDIT DU TRESOR
	
	PM4 Surveiller la gouvernance

	PM4 Surveiller la gouvernance
	PM4 Surveiller la gouvernance

	DIRECTION DE LA STRATÉGIE ET DU DÉVELOPPEMENT INSTITUTIONNEL
	
	PM2 Coordonner la stratégie institutionnelle
	PM2 Coordonner la stratégie institutionnelle
	PM2 Coordonner la stratégie institutionnelle

	DIRECTION DE LA COMMUNICATION ET DES RELATIONS PUBLIQUES
	
	PM1 Gérer l’écoute client et la communication
	PM1 Gérer l’écoute client et la communication
	PM1 Gérer l’écoute client et la communication

	DIRECTION DE LA FORMATION
	
	PS3 Gérer la formation
	PS3 Gérer la formation
	PS3 Gérer la formation

	DIRECTION DES MOYENS GENERAUX
	
	· PS1 Gérer les moyens généraux
· PS 6 Gérer la sécurité
	· PS1 Gérer les moyens généraux
PS 6 Gérer la sécurité
	· PS1 Gérer les moyens généraux
PS 6 Gérer la sécurité

	DIRECTION DE LA QUALITE ET DE LA NORMALISATION
	
	PM3 Manager la performance et les risques
	PM3 Manager la performance et les risques
	PM3 Manager la performance et les risques

	DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES
	
	PS2 Gérer les ressources humaines
	PS2 Gérer les ressources humaines
	PS2 Gérer les ressources humaines

	DIRECTION DES SYSTEMES D’INFORMATION
	
	PS5 Gérer le système informatique
	PS5 Gérer le système informatique
	PS5 Gérer le système informatique

	DIRECTION DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
	
	
	PR6 Réglementer et assister l’activité comptable
	

	DIRECTION DE LA DOCUMENTATION ET DES ARCHIVES
	
	
	PS4 Gérer le système d’information documentaire
	

	DIRECTION DES ASSURANCES
	
	PR7 Réguler l’activité financière
	
	

	DIRECTION DE LA COORDINATION STATISTIQUE
	
	PR8 Réaliser les études économiques et financières
	
	

	DIRECTION DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET DES FINANCES EXTERIEURES
	
	
	
	PR8 Réaliser les études économiques et financières

	DIRECTION DES SYSTEMES FINANCIERS DECENTRALISES
	
	
	
	PR8 Réaliser les études économiques et financières

	RECETTE GENERALE DES FINANCES
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	
	

	AGENCE COMPTABLE CENTRALE DES DEPOTS
	
	PR2 Gérer les fonds et les dépôts
	PR2 Gérer les fonds et les dépôts
	PR2 Gérer les fonds et les dépôts

	AGENCE COMPTABLE DES CREANCES CONTENTIEUSES
	
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	

	AGENCE COMPTABLE CENTRALE DU TRESOR
	
	· PR3 Réguler la trésorerie 
· PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	
	· PR3 Réguler la trésorerie 
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics

	PAIERIE GENERALE DES SERVICES GENERAUX DES ADMINISTRATIONS PUBLIQUES
	
	· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
· PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	
	

	PAIERIE GENERALE DES INSTITUTIONS
	
	· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
· PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	
	

	PAIERIE GENERALE DE LA DETTE PUBLIQUE
	
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	

	PAIERIE GENERALE DU SECTEUR PARAPUBLIC
	
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	

	PAIERIE GENERALE DES ARMEES
	
	
	
	· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics

	PAIERIE GENERALE DES AFFAIRES ECONOMIQUES
	
	
	
	· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics

	CF ABIDJAN CENTRE
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
· PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	
	

	CF GRAND-BASSAM
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	
	

	CF ISSIA
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	
	

	CF DALOA
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	
	

	CF SINFRA
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	
	

	CF SEGUELA
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	
	

	CF ABIDJAN NORD
	
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	

	CF ABENGOUROU
	
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	

	CF AGNIBILEKRO
	
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	

	CF TANDA
	
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	

	CF BONDOUKOU
	
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
· PR5 Tenir les comptes publics et parapublics
	

	CF DIMBOKRO
	
	
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics

	CF ABIDJAN SUD
	
	
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics

	CF SASSANDRA
	
	
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics

	CF SAN PEDRO
	
	
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics

	CF SOUBRE
	
	
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics

	CF DABOU
	
	
	
	· PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
· PR4 Assurer le règlement de la dépense publique
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics







	REA : YAO N’Goran (A1)
	
	Date de l'audit : 15/12/2025 au 19/12/2025
	

	Auditeurs :
	
	Nombre total de jours auditeur sur site : 04,75 jours
	

	AYENON ACHY (A2)
KONE SEKOU (A3)
SORO DEMBELE HAOUA (A4)
EQUIPE D’AUDIT (EA)
	Observateur ou autre :
	RAS

	
	Observateur ou autre :
	RAS


Nota : l’audit est par défaut un audit intégré réalisé par une équipe d’audit unique et documenté dans un rapport global.
L’envoi du plan d’audit par l’auditeur vaut consentement à l’acceptation de la mission.

	Date /
Heure
	Préciser les noms des sites audités
et des processus / services concernés
	§ du référentiel
	Équipe
d’audit
	Personnes / Fonctions

	
	
	Q
	S
	E
	
	

	Journée 1
15/12/2025
08H
	Logistique de transport 
Concertation de l’équipe d’audit avant audit
	
	
	
	(EA)
	

	08H30-09H00
	Réunion d’ouverture prévue dans la salle :              
· Présentations,
· Rappel des objectifs de l’audit,
· Méthode d’audit utilisée et rappel de codification de nos constats d’audit
· Revue du plan d’audit et adaptation éventuelle
· Besoin de ports d’EPI, revue et information de l’équipe d’audit des procédures et règles qu’ils doivent respecter dans l’enceinte du client,
· Rappel du rôle des accompagnateurs, experts techniques et traducteurs éventuels,
· Rappel de l’obligation de confidentialité de l’équipe d’audit
· Questions / réponses,
· Confirmation des horaires de la réunion de clôture 
(Compléter le formulaire de réunion d’ouverture)
	
	
	
	(EA)
	Participants prévus :
Participants prévus : DG + DGA + Pilotes de Processus+ Directeurs Centraux+ Comptables Généraux, Chefs de Circonscriptions Financières



(voir Compte rendu de la réunion d’ouverture)

	09H00–11H00
	Direction Générale
Site : 7ème étage de l’Immeuble SOGEFIA
(Direction Générale) Plateau
· Présentation des évolutions majeures de la DGTCP
· Leadership, engagement
· Orientation Client
· Les orientations stratégiques et les perspectives
· Politique qualité et Communication de la politique qualité
· Rôles, responsabilité et autorités
· Mise à disposition des ressources
· Planification et objectifs
· Planification des modifications
· Analyse des risques et opportunités
· Besoin et attente des parties intéressées
· Veille informationnelle 
· Revue de direction
· Amélioration continue
	


5.1
5.2
5.3
4.3
7.1
5.3
6.2
6
6.3
4.2
4.3
9.3
10.3

	
	
	A1
A2
A4
	- Directeur Général 
- Directeur Généraux Adjoints
- Inspecteur Général
- Directeur de la stratégie et du Développement institutionnel 
- Directeur de la Qualité et de la Normalisation 
-Conseillers Techniques



	09H-12H
13H-15H
	Site de SEGUELA
- PR1 : Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
- PR4 : Assurer le Règlement de la dépense
- PR5 : Tenir les comptes publics et parapublics- 
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Points sensibles 01 et 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1

6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A3
	KOFFI Diamala Balet, Trésorier Général de SEGUELA, Contributeur PR1, PR4 et PR5 + Collaborateurs

	12H-13H 
	PAUSE DEJEUNER
	
	
	
	
	

	
	Départ  vers Daloa
	
	
	
	A3
	

	11H00-13H30
	PM2 : Coordonner la stratégie institutionnelle
Site : 6ème étage de l’Immeuble SOGEFIA
(Direction Générale) Plateau
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue

	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A1
A4
	YAPO Apkess Bernard, Directeur de la Stratégie et du Développement Institutionnel, Pilote du processus PM2 + Collaborateurs

	11H00-13H30
	PM1 Gérer l’écoute client et la communication
Immeuble EX Ambassade USA 1er étage Bâtiment Plateau
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et
Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Point sensible 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A2

	OULAI Eugène, Directeur de la Communication et des Relations Publiques, Pilote de processus PM1+ Collaborateurs

	13H30
	Pause déjeuner
	
	
	
	
	

	
14H00-17H00
	Site Immeuble Ex Ambassade des USA 
PS1 Gérer les Moyens Généraux
PS6 Assurer la sécurité
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et
Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Point sensible 02 à vérifier
	

5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A4
	NOUFE Lékiépté Michel, Directeur des Moyens Généraux, Pilote de processus PS1+ Collaborateurs

	14H00-17H00
	PS2 : Gérer les Ressources Humaines
Cité Financière Bâtiment B, 10ème étage Plateau
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et
Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Point sensible 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A1
	Mme KANGA née KOUAMÉ Adjoua Monique, Directeur des Ressources Humaines, Pilote de processus PS2+ Collaborateurs

	14H-17H
	PS3 : Gérer la formation
Immeuble Acacias 10ème étage Plateau
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et
Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Point sensible 02 à vérifier
	

5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A2
	Mme DIOMANDE Madoussou Gisèle, Directeur de la Formation, Pilote du Processus PS3+ Collaborateurs

	17 H
	Fin de journée 1
	
	
	
	
	

	Journée 2
16/12/2025

07H30-12H30
	Direction de la Coordination Statistique (DCS) 
Immeuble AZUR, Plateau
PR8: Réaliser les Études Économiques et Financières
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et
Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Point sensible 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A1
A4
	TOURE Vakaramoko, Directeur de la Coordination Statistique, Pilote PR8+ Collaborateurs

	08H30-13H30
	TRESORERIE GENERALE GRAND-BASSAM
- PR1 : Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
- PR4 : Assurer le Règlement de la dépense
- PR5 : Tenir les comptes publics et parapublics- 
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Points sensibles 01 et 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1

6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A2
	KOUADIO Gbinda, Trésorier Général ABIDJAN CENTRE, Contributeur PR1, PR4 et PR5 + Collaborateurs

	7H30-12H 30
13H30-16H30

	Site de DALOA
- PR1 : Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
- PR4 : Assurer le Règlement de la dépense
- PR5 : Tenir les comptes publics et parapublics- 
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Points sensibles 01 et 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1

6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A3
	KOFFI Kraba Gilles, Trésorier Général de DALOA par intérim, Contributeur PR1, PR4 et PR5 + Collaborateurs

	
	Transfert vers ISSIA
	
	
	
	A3
	

	12H30-13H30
	Pause déjeuner
	
	
	
	
	

	14H00-17H30
 (suite GRAND-BASSAM)
	TRESORERIE GENERALE GRAND-BASSAM
- PR1 : Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
- PR4 : Assurer le Règlement de la dépense
- PR5 : Tenir les comptes publics et parapublics- 
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Points sensibles 01 et 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1

6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A2
	KOUADIO Gbinda, Trésorier Général ABIDJAN CENTRE, Contributeur PR1, PR4 et PR5 + Collaborateurs

	13h30 -17h30
	PR1 Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales 
Recette Générale des Finances
Cité Financière Bâtiment B 7ème étage 
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Points sensibles 01 et 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A1
A4
	YAO YAO Alphonse, Receveur Général des Finances, Pilote du Processus PR1+ Collaborateurs

	17 H 30
	Fin de journée 2
	
	
	
	
	

	Journée 3

07H30-12H30
	PR2: Gérer les fonds et les dépôts
Plateau (En face de l’école Notre Dame du Plateau)
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et
Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
 Point sensible 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A1
A4
	SORO Yerdjouma, Agent Comptable Central des Dépôts, Pilote de processus PR2+ Collaborateurs

	07H30-12H30
	PAIERIE GÉNÉRALE DES INSTITUTIONS (PGI)
2 Plateaux Rue de Jardins
- PR4 : Assurer le Règlement de la dépense
- PR5 : Tenir les comptes publics et parapublics
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et
Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Points sensibles 01 et 02 à vérifier
	

5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A2
	Mme DA Gisèle, Payeur Général des Institutions, Contributeur PR4 et PR5 +Collaborateurs

	08H -12H
13H-15H
	Site de ISSIA
- PR1 : Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
- PR4 : Assurer le Règlement de la dépense
- PR5 : Tenir les comptes publics et parapublics- 
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Points sensibles 01 et 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1

6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A3
	KOFFI Kraba Gilles, Trésorier Général de ISSIA, Contributeur PR1, PR4 et PR5 + Collaborateurs

	12H-13H
	Pause dejeuner
	
	
	
	
	

	15H
	Transfert vers SINFRA
	
	
	
	
	

	
13H30-17H30
(ACCD suite)
	PR2: Gérer les fonds et les dépôts
Plateau (En face de l’école Notre Dame du Plateau)
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et
Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
 Point sensible 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A1
A4
	SORO Yerdjouma, Agent Comptable Central des Dépôts, Pilote de processus PR2+ Collaborateurs

	
13H30-17H30
	Cité Financière Bâtiment B, 2eme et 10ème étage Plateau
PS5 : Gérer le système informatique
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et
Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Point sensible 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A2
	ETCHE N’Guessan Barthélémy, Directeur des Systèmes d’information, Pilote de processus PS5+ Collaborateurs

	17h30
	Fin de la journée 3
	
	
	
	
	

	Journée 4
18/12/2025

07H30-12H30
	PR3 Réguler la trésorerie
PR5 Tenir les comptes publics et parapublics 
Agence Comptable Centrale du Trésor
Cité Financière Bâtiment B 12ème étage 
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Points sensibles 01 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A1
A4
	Abdoul Kader CISSE, Agent Comptable Central du Trésor, Pilote du Processus PR3 et PR5+ Collaborateurs

	07H30-12H30
	PR4: Assurer le Règlement de la dépense
Cité Financière Bâtiment B 6ème étage
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et
Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Points sensibles 01 et 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A2
	BAKAYOKO DOGOBA, Payeur Général des Services Généraux de l’Administration Publique, Pilote du Processus PR5 +Collaborateurs

	08H-12H

13H-15H suite
	Site de SINFRA
- PR1 : Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
- PR4 : Assurer le Règlement de la dépense
- PR5 : Tenir les comptes publics et parapublics- 
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Points sensibles 01 et 02 à vérifier 
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1

6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A3
	Mme KOUAME N’Dry Elisabeth épouse KOUADIO, Trésorier Général de SINFRA, Contributeur PR1, PR4 et PR5 + Collaborateurs

	12H-13H
	Pause déjeuner
	
	
	
	
	

	    15H 
	DEPART SUR ABIDJAN
	
	
	
	A3
	

	13H30-17H30
	TRESORERIE GENERALE ABIDJAN CENTRE
- PR1 : Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales
- PR4 : Assurer le Règlement de la dépense
- PR5 : Tenir les comptes publics et parapublics- 
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Points sensibles 01 et 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1

6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A1
A4
	Mme OUATTRA Djomassa Viviane, Trésorier Général ABIDJAN CENTRE, Contributeur PR1, PR4 et PR5 + Collaborateurs

	13H30-17H30
(PGSGAP suite)
	PR4: Assurer le Règlement de la dépense
Cité Financière Bâtiment B 6ème étage
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et
Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Points sensibles 01 et 02 à vérifier
	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A2
	BAKAYOKO DOGOBA, Payeur Général des Services Généraux de l’Administration Publique, Pilote du Processus PR5 +Collaborateurs

	
	Fin journée 4
	
	
	
	
	

	17h30
	Fin de journée 4
	
	
	
	
	

	Journée 5

19/12/2025
07h30-13h30
	DIRECTION DES ASSURANCES
PR8: Réguler l’activité financière
2 Plateaux près de l’Ambassade du GHANA
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et
Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Point sensible 01 à vérifier
	




5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A2
A4
	TRAORE Issouf, Directeur des Assurances, Contributeur PR8
+Collaborateurs

	07H30-11H
	Site Cité Financière Bâtiment B 3ème étage
PM4 : Surveiller la gouvernance
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et
Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue
Point sensible 02 à vérifier
	

5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3
	
	
	A1

	SANGARE Ali, Inspecteur Auditeur Général du Trésor, Pilote de Processus PM4+ Collaborateurs

	11H30-13H00
	PM3 : Manager la performance et les risques 
Site : 10ème étage de l’Immeuble ACACIAS
(Direction Générale) Plateau
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue

	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3

	
	
	A1
	KOFFI Sinclair, Directeur Qualité et Normalisation, Pilote du Processus PM3+ collaborateurs

	13H30-14H30
(Suite PM3)
	PM3 : Manager la performance et les risques
Site : 10ème étage de l’Immeuble ACACIAS
(Direction Générale) Plateau
· Rôles, Responsabilités et autorités
· Compétences et connaissances organisationnelles
· Disponibilité des informations sur le produit 
· Mise en œuvre des activités de réalisation, de mesure, de contrôle 
· Actions à mettre en œuvre face aux risques et Opportunités
· Environnement de travail
· Informations documentées
· Maitrise du produit non-conforme
· Identification et traçabilité
· Propriété du client
· Préservation du produit
· Surveillance et mesure du produit
· Surveillance et mesure du processus
· Amélioration continue

	


5.3
7.1.2
/7.1.6
8.2
8.5.1
6.2
7.1.4
7.5
10.2
8.5.2
8.5.3
8.5.4
9.1
9.1.3
10.3

	
	
	A1
	KOFFI Sinclair, Directeur Qualité et Normalisation, Pilote du Processus PM3+ collaborateurs

	14h30
	Vérification de l’usage de la marque AFAQ
	
	
	
	EQUIPE AUDIT
	

	15H
	Réunion de concertation des auditeurs et de préparation de la réunion de clôture :
(présentation et validation avant clôture des éventuelles fiches d’écart avec le représentant de l’organisme)
	
	
	
	EQUIPE  AUDIT
	Équipe d’audit seule
Salle mise à disposition ?

	15H30
	Réunion de clôture d’audit : prévu en salle : 
· Remerciements, éventuelles difficultés rencontrées lors de l’audit
· Plan de la réunion de clôture
· Rappel des principes et limites de l’échantillonnage d’audit
· Revue du libellé de la certification et des adresses,
· Conclusions d’audit ainsi que remise des éventuelles fiches documentant les NC identifiées ou revues lors de l’audit
· Proposition qui sera formulée par le RA à l’instance de décision de l’OC
· Phases et étapes qui suivent cet audit 
(Compléter le formulaire de réunion de clôture)
· Information du client sur les processus de traitement des plaintes et d'appel si nécessaire.
	
	
	
	EQUIPE AUDIT
	Participants prévus :



(voir Compte rendu de la réunion de clôture)

	16H
	Logistique de retour des auditeurs
Fin de l’audit
	
	
	
	
	




Projet de plan d’audit établi le 26/11/2025

Plan revu le   5/12/2025

Plan d’audit réalisé 
Le plan d’audit à fournir en annexe du rapport final doit être le reflet de l’audit réalisé. Les horaires de fin d’audit journaliers doivent être précisés.
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