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DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

INTRODUCTION

La communication constitue un levier essentiel de la politique managériale du Trésor Public. Elle joue un rdle stratégique majeur pour
I'institution, dans un contexte ou les citoyens et les parties prenantes se montrent de plus en plus exigeants en matiére de transparence,
d’excellence et de redevabilité.

Il est tout aussi important que les agents s’approprient pleinement les orientations de la Direction Générale afin d’en assurer une mise en ceuvre
efficace.

Le Plan de communication 2025 accompagne cette dynamique en proposant des actions ciblées dont les objectifs globaux sont les suivants :

Développer la culture institutionnelle et renforcer le sentiment d’appartenance

Faire connaitre la vision, les missions et les orientations stratégiques du Trésor Public
Accroitre la notoriété et la visibilité du Trésor Public

Promouvoir la gouvernance, la redevabilité et la participation citoyenne

Renforcer I’adhésion aux produits et services du Trésor Public.
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MOYENS/ ECHEANCES EVALUATION

OBJECTIFS ACTIONS ACTEURS . LIVRABLES

SUPPORTS Début Fin Indicateurs Période
COMMUNICATION INTERNE
DEVELOPPER LA CULTURE INSTITUTIONNELLE ET LE SENTIMENT D’APPARTENANCE

Renf Sensibiliser au respect | Séances de Rapport de Nombre de
, o'rl':er Services et des principes du Code | sensibilisation OED-TP 02/ 317 sensibilisation manquements aux 28/
Vadbésiomanx . _ | oustingdin A ihiige et de DCRP 01/25 | 12/25 principes du Code | 02/26
valeurs du Trésor | Tregor pyplic Déontologie du Affiches des Vertus | Tous les Affiche des Cible : <4 30
e Trésor Public du Trimestre services Vertus du manquements
Trimestre enregistrés en 2024

IRE CONNAITRE LA VISION, LES REFORMES ET LES ORIENTATIONS STRATEGI

QUES DU TRESOR PUBLIC

Kesorer i Communiquer et Cc’)mlfte deddnectlon Corélptzs Objectif de
P’appropriation | °V 1ce; e sensibiliser sur le Eeum_ons e RGF ir | o ;Z:Jlnlil;n e ;ecouvrement »
o i’Lrgt?ms RS | S Dlziff??n i i 01/25 03//2’5 e 02/26
de la Direction fesor FUblCE | dorientation 2025 : paieskeny Toiis les Capture S iCRaRE
. « la mobilisation Mails - Intranet ; '8 au Trésor Public
Générale : services d’écran de :
optimale des Espace agents diffusion Cible : > a 100%
ressources intérieures, | Revue « Le
un enjeu de Trésorier »

performance des
services du Trésor
Public »

Site Internet
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MOYENS/

ECHEANCES

EVALUATION

OBJECTIFS ACTIONS ACTEURS | i -
SUPPORTS Début Fin VS o Indicateurs Période |
Note d’information
du DG Rapport
Mails d’activités
Promouvoir les | Services et Informer.et Intranet N;tlr_113_re dfs
activités du agents du ;:on;mtl'm'lc!uzr SUI' | Espace agents Capture ? .1czqfan R
Trésor Public Trésor Public | ©> ¢ 1v1te§ Y Site Internet décran des e§t1v1tes
soixantenaire du Groupes WhatsA DCRP Tous 01/ 30/ } L Cible : = 5.000 28/
; P Pp sites dédiés
Trésor Public et le Sites web dédiés 62 | les services | 09/25 | 09/25 agents 02/26
16° colloque de ans et AIST &
IPAIST Site web du Trésor apture
Public d’écran de la
Revue Le Trésorier diffusion des
JPO messages
Media
Payormer Sensibiliser a Délé d dNon-lﬁ);e d
- 2 és du utilisateurs des
Pappropriation | Agents du I'utilisation des Sﬁances . Direftl::ur 30/ 31/ | Rapport de canports @i
des outils ; . .. d’information et de € 06/25 | 12/25 bilisats PP g
Trésor Public | supports digitaux de e Général sensibilisation | 4.
digitaux communication DCRP communication 55
Agents
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OBIJECTIFS ACTIONS
Produire et diffuser
Tous les fm i
—— institutionnel
Promouvoir les agents du | Tetragant les acquis
réformes et Trésor Public | du Trésor Public en
outils innovants maticre de
du Trésor Public modernisation
Ijal.re c.onnautre Tous les Produire et diffuser
l’l,ustmr.e e Services et un film
1 e"rolutlon- c.iu agents du- documentaire
Trésor Public Trésor Public | patrimonial

présentant le Trésor
Public de 1963 a
2025

MOYENS/
SUPPORTS

Support audiovisuel

Diffusion
multicanale
-Projection
-Affichage
dynamique

-Site internet
-Réseaux sociaux
-Groupes
WhatsApp des
services, syndicats,
associations,
mutuelles

: ECHEANCES EVALUATION
ACTEURS LIVRABLES - e
Deébut _ Fin Ind_lcateurs _ _Pc_frmd_e_ |

DCRP
Tous les 30/ 30/ | Prét A Diffuser
services 06/25 | 09/25 | (PAD) R

Capture et diffusé lors des

; e 30/
d’écran de la festivités
e 09/25
diffusion marquant les 62
ans du Trésor
Public
n g ; ; ) 30/
DCRP 30/ 30/ | Prét A Diffuser | Film disponible 09/25
) 06/25 | 09/25 | (PAD) et diffusé lors des

Tous les " festivités
services a&pture marquant les 62

d’écran de la ¥

i ans du Trésor
diffusion

Public
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OBIJECTIFS

Assurer la veille
informationnelle

Susciter
l'appropriation
des dispositions
de la Loi portant
Livre de
procédure des
recettes non
fiscales

Citoyens
Parties
prenantes
Clients

Acteurs du
dispositif de la
Loi portant
Livre de
procédure des
recettes non
fiscales

ACTIONS

MOYENS/
SUPPORTS

ACTEURS

ECHEANCES

Début

COMMUNICATION EXTERNE

Fin

LIVRABLES

ACCROITRE LA NOTORIETE ET LA VISIBILITE DU TRESOR PUBLIC

Faire la Revue de
presse quotidienne

Informer et
sensibiliser sur les
dispositions de la
Loi portant Livre
de procédure des
recettes non fiscales

Médias
Réseaux sociaux

Atelier
d’information et de
sensibilisation

DCRP
OED-TP

RGF
ACCC
PGSP
DCRP

02/
01/25

31/
03725

31/
12/25

31/
12/25

Revue de
Presse
Rapport
d’activités

Rapport
d’activités

EVALUATION

Indicateurs

Taux de
traitement des
articles
impactant
négativement
I’'image du
Trésor Public
Cible : (100%)

PROMOUVOIR LA GOUVERNANCE DU TRESOR PUBLIC, LA REDEVABILITE, LA PARTICIPATION CITOYENNE

Taux de
mobilisation des
recettes non
fiscales

Cible : > a 100%

Période |

02/
01/26

28/
02/26
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OBIECTIFS

ACTIONS

MOYENS/
SUPPORTS

ACTEURS

ECHEANCES
Début _

Fin

LIVRABLES

RENFORCER L’ADHESION AUX PRODUITS ET SERVICES DU TRESOR PUBLIC

EVALUATION

Indicateurs

Montant recouvré

Période

I'objectif assigné.

Renforcer la Séances Compte rendu | via TrésorPay-
mobilisation des | Ordonnateurs | Sensibiliser sur la d’information Cellule de de séances de TrésorMoney
recettes non comptables plateforme et de sensibilisation | gestion TP- 25/ 31/ sensibilisation | Cible : = 36, 317
fiseales via les publics TrésorPay- ™ 03/25| 12/25 milliards F CFA 28/
outils digitaux Clients TrésorMoney Media DCRP Capture enregistrés en 2024 | 02/26
Hors média d’écran (Reporting PR1-
Page 27)
: 5 Taux de
gﬁ;‘;ﬁi ‘:i?ae C;T:Inn?;wanon de BEEEINER Rapportdela | bancarisation 2025
e PI 31/ | 30/ |campagnede | Cible:>31,2% 30/
SREBISMISEAY | Sifefbemc DCRP 03/25 | 09/25 | sensibilisation | (taux de 06/26
) les prqdmts bancarisation
Accroitre le Clients financiers 2024)
niveau Citoyens ) ¥ T
d’inclusion Promt?uvmf' e Rapvort de 1 souscriptions aux
produits d’épargne o ppoTtee fa | o nset
duTrésorPublic | Commumicationde | ACCD es || 07 |GRpEERER | CCRRS 28/
proximité DCRP 01/25 | 06/25 | communication | Obligations oy
(Bons et Cible : 2100% de
Obligations)
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CONCLUSION

Le plan de communication ainsi élaboré vise a accompagner le Trésor Public dans I’atteinte de ses objectifs stratégiques et
opérationnels pour I’année 2025.

I1 se veut dynamique et cohérent avec les ambitions de la Direction Générale.

La mise en ceuvre réussie exige 1’implication effective et active de I’ensemble des acteurs et des parties prenantes.
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