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Destinataires : Mesdames et Messieurs :

- les Pilotes Processus ;

- les Comptables Généraux ;
- les Trésoriers Généraux ;

- les Payeurs de Districts ;

- les Payeurs de Régions ;

- les Trésoriers Principaux ;

- les Chefs d’Agence ACCD.
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V/Réf. :

Objet : Mission d’audit interne du SMI.

Nombre de piéces jointes : 03

Dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan annuel d’audit 2025, la Division de I'Audit Interne
de I'Inspection Générale et Audit du Trésor réalisera du mardi 18 au jeudi 27 novembre 2025,
une mission d’audit du Systéme de Management Intégré (SMI) des Services du Trésor Public.
Les termes de référence et le programme de travail sont joints a la présente.

La réunion d’ouverture se tiendra le mardi 18 novembre 2025 de 08 heures 30 minutes a 09
heuvres, dans la salle de réunion de la Direction Générale, en présence des Pilotes de Processus
et leurs contributeurs.

:
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Pour un meilleur déroulement de la mission, je vous demande de mettre a la disposition des
équipes d’audit les documents ci-apreés, au plus tard le vendredi 14 novembre 2025 :

- la matrice des enjeux internes et externes ;

- la fiche technique du processus ;

- les organigrammes fonctionnels du PR1, PR2, PR4 et PR5 ;
- la matrice d’analyse SWOT ;

- la matrice des PI? ;

la matrice d’exploitation des résultats des évaluations ;

- les tableaux de bord et matrice de déclinaison ;
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- les états de mise en ceuvre des plans d’actions ;

- les référentiels de contrdle interne ;

- les plans d’actions de maitrise de risques ;

- les formulaires et rapports de surveillance des risques ;

- les fiches de non conformités et de traitement des actions correctives.

Les documents devront étre communiqués par voie de e-mail, aux adresses des Chefs de Mission
d’zudit désignés dans la matrice jointe a la présente.

AHODSST Arthur Augustin Paseal

Directeur Géné

ral

Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique
Boulevard CARDE, Immeuble SOGEFIHA — BP V-98 Abidjan * Tél : (225) 20 30 90 20 — 20 25 38 00 » Fax: (225)2021 35 87
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INSPECTION GENERALE ET AUDIT DU TRESOR

Référence : DGTCP-IGAT/DAI-PM4-
TDR-AI-SMI- /2025

Termes de références de I’audit du Systéme de
Management Intégré (SMI) du Trésor Public
au titre de I’année 2025 Page 19

Date d’édition : 05/11/2025

Objet

Le présent document spécifie les modalités de réalisation de I'audit interne du systeme de

management mtégré de la Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique qui se tiendra
du mardi 18 au jeudi 27 novembre 2025.
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. Rédaction du document
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| Vérification du document | Validation du document. |
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Monsieur TASSOHOU Oulata | NIAMIEN BEKANTI Monsieur SANGARE Ali
Serge Georges Inspecteur Auditeur Général du
) ) Trésor / Responsable de I’Audit
Inspecteur Vérificateur Chef du Département Audit Interne
Général

Visa :

g;, > &
&x
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/7| Termes de référence relatifs a I’audit interne du Systéme
AUl de Management Intégré du Trésor Public au titre de I DR
I’année 2015

1. Contexte et justification

Dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan annuel d’audit interne du Trésor Public, au titre de
I'année 2025, il est prévu la réalisation d’une mission d’audit interne relative a I'entretien et a
I'amélioration de la performance de son Systéme de Management Intégré (SMI).

Cette mission se déroulera auprés des Services Pilotes, des Comptables Généraux, des
Circonscriptions Financiéres d’Abidjan et de I'intérieur du pays ainsi que les agences ACCD

rattachées.

La phase de réalisation de cette mission d’audit interne se fera du 18 au 27 novembre 2025.

2. Objectifs de I’audit interne du SMI

2.1 Objectif général

Cette mission d’audit a pour objectif général d’évaluer la conformité et I'efficacité du SMQ de
la DGTCP dans le cadre de la préparation de I'audit de renouvellement du certificat 1SO
9001 :2015 de la DGTCP.

2.2 Objectifs spécifiques

La mission évaluera de facon spécifique :

* la capacité du systtme de management de la DGTCP a répondre aux exigences légales,
réglementaires et contractuelles applicables

e Tlefficacité et la performance des processus du SMQ de la DGTCP ;

e la planification et I'état d’exécution des projets stratégiques du PSMD 2024-2028 de la
DGTCP, en vue de surveiller les enjeux stratégiques liés aux changements organisationnels
et opérationnels envisagés ;

o lefficacité et la performance des processus de la DGTCP en matiére de maitrise des
risques, de contréle interne et de respect des exigences du référentiel de lutte contre la
fraude ;

e [Defficacité et la performance des processus en matiére de conformité face aux exigences du
référentiel des engagements de service de la DGTCP.
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3. Résultats attendus

A l'issue de I'audit interne du SMI,

e la capacité du systtme de management de la DGTCP a répondre aux exigences légales,
reglementaires et contractuelles applicables est évaluée ;

o lefficacité et la performance des processus du SMQ de la DGTCP sont évaluées ;

* la planification et I'état d’exécution des projets stratégiques du PSMD 2024-2028 de la
DGTCP, en vue de surveiller les enjeux stratégiques liés aux changements organisationnels
et opérationnels envisagés sont évalués ;

e lefficacit¢ et la performance des processus de la DGTCP en matiére de maitrise des
risques, de controle interne et de respect des exigences du référentiel de lutte contre la
fraude sont évaluées ;

e Tefficacité et la performance des processus en matiére de conformité face aux exigences du
référentiel des engagements de service de la DGTCP sont évaluées

4. Démarche méthodologique

Au cours de cet audit, les équipes d’évaluateurs passeront en revue l’organisation et le
fonctionnement de chaque Processus, Comptables Généraux ou Circonscription Financiére
ainsi que les agences ACCD rattachées au regard des exigences de la norme ISO 9001 version
2015, des exigences légales et réglementaires applicables et des exigences internes.

Les services pilotes de processus, les postes Comptables Généraux, les Circonscriptions
financiéres et les agences ACCD seront visités selon un programme d’audit par les équipes de
mission de la DAI (voir répartition des équipes d’audit interne).

5. Processus et Circonscriptions Financiéres concernés par le périmeétre
d’audit

Globalement, il y a 44 postes a auditer au cours de cette mission. Ces postes sont repartis
comme suit :

5.1 Processus (18)

e PMI : Gérer I'écoute client et la communication, Direction de la Communication et des
relations Publiques (DCRP)

e PM2 : Coordonner et développer la stratégie institutionnelle, Direction de la Stratégie et
du Développement Institutionnel (DSDI)

e PM3 : Manager la performance et les risques, Direction de la Qualité et de la
normalisation (DQN)
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de Management Intégré du Trésor Public au titre de TDR
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PM4 : Surveiller la gouvernance, Inspection Générale et Audit Du Trésor (IGAT)

PRI : Mobiliser les recettes fiscales et non fiscales, Recette Générale des Finances
(RGF)

PR2 : Gérer les fonds et les Dépbts, Agence Comptable Centrale des Dépots (ACCD)
PR3 : Réguler la trésorerie, Agence Comptable Centrale du Trésor (ACCT)

PR4 : Assurer le réglement de la dépense, Paierie Générale des Services Généraux de
I’Administration Publique (PGSGAP)

PR5 : Tenir les comptes publics et parapublics, Agence Comptable Centrale du Trésor
(ACCT)

PR6: Réglementer et assister l'activit¢é comptable, Direction de la Comptabilité
Publique (DCP)

PR7: Réguler I'activité financiére, Direction des Systémes Financiers Décentralisés
(DSFD)

PR8 : Réaliser les études économiques et financiéres, Direction de la Coordination
Statistique (DCS)

PS1 : Gérer les Moyens Généraux, Direction des Moyens Généraux (DMG)

PS2 : Gérer les Ressources Humaines, Direction des Ressources Humaines (DRH)

PS3 : Gérer la formation, Direction de la Formation (DF)

PS4 : Gérer le systéme d’information documentaire, Direction de la Documentation et
des Archives (DDA)

PS5 : Gérer le systéme informatique, Direction des Systémes d’Information (DSI)

PS6 : Gérer la sécurité, Direction de Moyens Généraux (DMG)

5.2 Postes Comptables Généraux (04)

Agence Comptable des Créances Contentieuses, Immeuble SOGEFIA (Direction
Générale) Plateau -BP V 98 ABIDJAN

Paierie Générale des Armées, Cité Financiére tour B, 9¢me étage Plateau

Paierie Générale des Affaires Economiques, Cité Financiére tour A 6éme étage Plateau
Paierie Générale des Institutions, deux plateaux vallon derriére la pharmacie Sainte
Cécile

5.3 Circonscriptions Financiéres (11)

CF Abidjan Centre, BP V 98 Abidjan, Plateau proche du Palais de justice
CF Abidjan Sud, BP V 98 Abidjan, Plateau Cité Financiére
CF Aboisso, BP 84 Aboisso, quartier TP & proximité de 'INFAS et continu & la sous-

préfecture
CF Adzopé, BP 355 Adzopé, proche de la Sous-Préfecture de Police et de la

Gendarmerie
CF Agboville, BP 388 Agboville, quartier commerce
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CI' Dabou, BP 140 Dabou, en face du Jardin Public

CF Daloa, BP 77 Daloa Quartier Commerce en face de la justice
CF Grand-Bassam, BP 13 Bassam, quartier impérial Congo

CF Issia, BP 342 Issia, centre-ville, prés de la préfecture

CF Séguéla BP 246 Séguéla, quartier commerce en face de la Mairie
CF Sinfra, BP 299 Sinfra, non loin de la Préfecture

5.4 Agences de 1a Banque des dépots du Trésor (11)

ACCD Agence Principale Abidjan-Plateau
ACCD Aboisso
ACCD Agboville
ACCD Adzopé
ACCD Dabou

ACCD Daloa

ACCD Grand-Bassam
ACCD Grand Lahou
ACCD Issia

ACCD Séguéla
ACCD Sinfra

Fil conducteur de la mission d’audit interne du SMQ

Les points qui feront I'objet de vérification au cours de I’audit interne sont :

Compréhension du contexte, des enjeux et des axes stratégiques ;
Compréhension des besoins des parties intéressées pertinentes ;
Communication et compréhension de la Politique Qualité et objectifs Qualité ;

Planification des objectifs, des risques et des activités : procédures, programme de

recouvrement des recettes; programme d’exécution des dépenses (maitrise du
calendrier) ;

Maitrise des changements et modification des programmes ;

Plans d’action et leur matrice de suivi ;

Etats et I'analyse des résultats d’activités et dispositifs d’amélioration continue ;
Rapports d’activités adressés a la Direction Générale ;

Gestion des interfaces et de la maitrise des informations documentées ;

Ecoute clients (plaintes, satisfaction, etc.) ;
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Tableau de bord de performance (cartographie des risques et les actions face aux
risques) ;
Maintien des points forts observés antérieurement sur les processus ;

Traitement des recommandations des audits précédents (Non-conformité - Pistes

d’ameélioration — Points sensibles — Observations) ; de la

Respect des consignes d'usage de la charte graphique du Trésor Public et de la marque
de certification ISO 9001 : 2015.
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