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Destinatair

V/Réf. :
Objet : Invitation  la réunion du Comité Processus PM1

Nombre de piéces jointes : 00

Dans le cadre de la réalisation de nos activites, j'ai I’honneur de convier les Chefs d’Unités
Administratifs ainsi que les Correspondants Ecoute Client et Communication, au deuxiéme

Comité Processus du PM1 pour la gestion 2025.

Cette rencontre aura lieu le mardi 11 novembre 2025 a 10h, via I'applicatif TEAMS. Le lien
vous sera communiqué ultérieurement.

PROJET D’ORDRE DU JOUR :
I- Informations Générales ;
II- Présentation du canevas du formulaire de reporting des Correspondants Ecoute

Clients ,;
M-  Sensibilisation des Correspondants Ecoute Client et Communication sur le respect

des engagements de service etla transmission des rapports trimestriels dans les délais ;
IV-  Sensibilisation des services au respect de la procédure de collecte, de centralisation et

de suivi du traitement des préoccupations des clients ; _
V- Sensibilisation des services 4 I'application du référentiel de spécification ggs délais de
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