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SIGLES ET ABREVIATIONS

AC EPHN Agence Comptable des Etablissements Publics Hospitaliers Nationaux
ACCC Agence Comptable des Créances Contentieuses

ACCD Agence Comptable Centrale des Dépots

ACCT Agence Comptable Centrale du Trésor

AMAT-CI Assistance Mutuelle des Agents du Trésor de Cote d’'Ivoire
BNETD Bureau National d’Etudes Techniques et de Développement
CCT Cellule des Conseillers Techniques

CECC Correspondants Ecoute Client et Communication

CEE Cellule des Etudes Economiques

CF Circonscription Financiere

CIEF Cellule d’Intelligence Economique et Financiére

CMPABB Centre Médical Paul Antoine Bohoun BOUABRE

CODIR Comité de Direction

CR Compte rendu

CRCTP Centre de Relation Client du Trésor Public

CUT Compte Unique du Trésor

DA Direction des Assurances

DAI Division de I’Audit Interne

DCP Direction de la Comptabilité Publique

DCRP Direction de la Communication et des Relations Publiques
DCS Direction de la Coordination Statistique

DDA Direction de la Documentation et des Archives

DECFinEx Direction des Etablissements de Crédit et des Finances Extérieures
DF Direction de la Formation

DGI Direction Générale des Impots

DGTCP Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique

DMG Direction des Moyens Généraux
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DQON Direction de la Qualité et de la Normalisation

DRH Direction des Ressources Humaines

DSDI Direction de la Stratégie et du Développement Institutionnel
DSFD Direction des Systémes Financiers Décentralisés

DSI Direction des Systémes d’Information

IGAT Inspection Générale et Audit du Trésor

MFB Ministere des Finances et du Budget

OED-TP Observatoire de I'Ethique et de la Déontologie du Trésor Public
PAD Prét a Diffuser

PAGDS Projet d’Amélioration de la Gouvernance pour la Délivrance des Services de base aux citoyens
PAGEF Projet d’Appui a la Gestion Economique et Financiére

PAO Plan d’Actions Opérationnel

PAS Plan d’Actions Stratégique

PC Poste Comptable

PGDP Paierie Générale de la Dette Publique

PGE Paierie Générale de I’Enseignement

PGSGAP Paierie Générale des Services Généraux des Administrations Publiques
PGSP Paierie Générale du Secteur Parapublic

PIP Programme d’Investissements Publics

PIP Parties Intéressées Pertinentes

PPT Powerpoint

PV Proces-verbal

RGF Recette Générale des Finances

SMI Systeme de Management Intégré

TDR Termes de Référence

TG Trésorerie Générale

TGAN Trésorerie Générale Abidjan Nord

TP-PM TrésorPay-TrésorMoney
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INTRODUCTION

a Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publique a connu au cours de I’année 2023 des changements institutionnels

majeurs en I’occurrence la nomination, en octobre 2023, de I’ex-Directeur Général ASSAHORE Konan Jacques au poste de

Ministre de ’Environnement, du Développement Durable et de la Transition Ecologique et ’accession au poste de Directeur
Général du Trésor et de la Comptabilité Publique de Monsieur AHOUSSI Arthur, ex-Directeur Général Adjoint, en février 2024.

Ces éléments de contexte ont eu un impact sur la tenue de la revue de Direction au titre du second semestre 2023 a Yamoussoukro,
réalisée du 03 au 05 avril 2024 et par ricochet sur la production du Plan d’Actions des Processus.

Il convient de préciser que le Plan d’actions des processus au titre de 'année 2024 s’articule autour de quinze (15) différentes
sources dont quatre (4) nouvelles. Il s’agit :

- du Plan d’Actions Stratégique 2024-2025 du MFB adopté au cours du séminaire d’orientation du Ministere de Finances et du
Budget, tenu du 27 février au 01 mars 2024 ;

- du Plan Stratégique de Modernisation et de Développement 2024-2028 incarnant la vision du nouveau Directeur Général
AHOUSSI Arthur ;

- des recommandations relatives au rapport de cloture du PSD 2016-2020 ;
- des recommandations issues du Dialogue Général du Trésor Public tenu du 3 au 5 juillet 2024.

La version 1 du Plan d’ Actions des Processus 2024 (PAP) comporte 290 actions déclinées en 659 taches qui feront I’objet d’évaluations
semestrielles conformément a la procédure en vigueur, un bilan spécifique arrété au 30 juin 2024 sera consacré aux actions a 100
jours du nouveau PSMD 2024-2028, conformément aux attentes de la Direction Générale.
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MISSIONS DU PROCESSUS

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

- Traiter les besoins et attentes du client

- Traiter les plaintes et réclamations du client, dans les délais

- Satisfaire les besoins en communication des services de la DGTCP
- Conduire la politique de communication institutionnelle

RESSOURCES

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
Personnel du Trésor Public
Personnel d’autres administrations (Radiodiffusion Télévision Ivoirienne, Centre d’ Information et de Communication

y Gouvernementale, PAGEF, Comité de Concertation Etat-Secteur Privé, PAGDS, BMI Finances, etc.)

1 Humaines
Expertise privée (Agences de Communication, Studio de création et d’impression, Régie publicitaire, Cabinet
marketing, Société de production audiovisuelle, studio photo, Distributeur de presse, organe de régulation de la
presse nationale et internationale).

2 Financiéres Budget de I’Etat
Outils informatiques (ordinateurs portables, ordinateurs de bureau, disques durs externes)

3 Matérielles Véhicules de service et véhicule de fonction
Autres (Appareil photo, caméra, dictaphone et accessoires)

4 Immatérielles Logiciels utilisés : Suite Adobe, Zenys Callcenter

_________________________________

Nombre d’actions : 15
Nombre de livrables : 36

__________________________________

_____________________________

Nombre de taches : 31

Baréme : 150

____________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant I’acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.
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Taches

DU TRESOR ET

Libellé des actions / taches

D E

Attributaire /
Associés

LA COMPTABILITE

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

ACTIONS RESIDUELLES DU PLAN STRATEGIQUE DE DEVELOPPEMENT 2021-2025
Réaliser un film institutionnel retragant les acquis du Trésor Public en matiére de

PM1 01/AR | 00/AR . 10
modernisation
Produire et faire valider le Prét a Diffuser (PAD)
PM1 01/AR | 01/AR film DCRP 30/09/2024 validé 6
PM1 01/AR | 02/AR | Diffuser le film 30/10/2024 | Rapport de diffusion 4
PMI1 02 00 Elaborer et mettre en ceuvre le plan de communication annuel de la Direction Générale du 10
Trésor et de la Comptabilité Publique
Elaborer et faire valider le WD
Améliorer la PM1 02 01 plan de communication DCRP 28/06/2024 | Plan de communication 4
Communication P : P :
R Assurer le suivi de la mise en Rapport de suivi de mise
institutionnelle PM1 02 02 ceuvre du plan DCRP 15/01/2025 SN 6
PM1 03 00 Produire et diffuser des supports de sensibilisation sur le PSMD 2024-2028 10
. . Versions électroniques
PM1 03 01 | Plaborer et faire valider les DCRP | 28/06/2024 | des supports de 6
supports N\
communication
DCRP
PM1 03 02 Diffuser les supports Tous les 31/07/2024 | Mail de diffusion 4
services
PM1 04 00 Seifszbtltser 'Ies agents a 'utilisation des outils digitaux et promouvoir les produits et services du 10
Trésor Public
Organiser des séances de DCRP L
Renforce}r la . PM1 04 01 sensibilisation DSI 31/10/2024 | Rapport d’activité 4
communication Evaluer I'aporopriation d
digitale PM1 04 02 va uct I appropriation ces DCRP | 31/12/2024 | Rapport d’évaluation 3
outils digitaux par les agents
PM1 04 03  Promouvoir les produits et DCRP | 31/12/2024 | Rapport d’activités 3

services du Trésor




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA SECONDE REVUE DE DIRECTION 2023
PM1 05 00 Mettre en place une unité de production audiovisuelle au sein du Trésor Public 10
PM1 05 01 Faire I'inventaire des besoins DCRP 30/06/2024 | Rapport d’inventaire 2
Renforcer la DMG
communication PM1 05 02 Evaluer le cofit des besoins Comité de 31/07/2024 | Factures proforma 3
institutionnelle PM1 05 03 Acquérir le matériel validation des | 30709/2024 | PV de réception 3
PM1 05 04 Rerlldre_: Funite deyett ey prqdufz tons 30/11/2024 | Rapport de fonctionnalité 2
opérationnelle audiovisuelles
PM1 06 00 Produire et actualiser Pannuaire digital du Trésor Public 10

Sensibiliser et former les

Digitaliser les DCRP
méthodes et PM1 06 01 gﬁzrnisg ?giﬁ;iﬁg:ttfon ila DDA 31/07/2024 | Rapport de sensibilisation 6

outils de travail mise a jour de I’annuaire DSI

: Tous les
Actualiser la base de données

PM1 06 02 ; . processus 30/08/2024 | Annuaire du Trésor Public 4
de ’annuaire

Vulgariser ’utilisation des comptes TrésorPay-TrésorMoney (TP/ TM) et Cartes Prépayées

fromo}f'VOir PMI Y e aupreés du personnel du Trésor Public i
;Sggzsxs & PM1 07 01 | Concevoir une capsule 30/09/2024 | Rapport d’activité 6
Produire et diffuser sur Sile, | DCRP .
recouvrement et ’
PM1 07 02 une capsule d’ouverture des | RGF Exemplaire de la capsule 4

de paiement 31/12/2024 | Capture d’écran

comptes TP/TM
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Taches

Libellé des actions / taches

ACTIONS D’AMELIORATION

Attributaire /
Associés

IDENTIFIEES

Echéances

Livrables

Baréme

Rentf | PM1 08/AR | 00/AR | Réaliser un film documentaire présentant le Trésor Public d’hier a aujourd’hui 10
enforcer la - o
communication | PMI | 08/ AR | 01/AR Przd““e le BRI DCRP  31/07/2024 | Exemplaire du PAD 7
institutionnelle (PAD) Toug les
PM1 08/ AR | 02/AR | Diffuser le film services 30/08/2024 | Rapport de diffusion 3
PM1 09 00 Instituer le prix du meilleur service-client du Trésor Public 10
Renforcer le Elab les ¢ d
dispositif de PMI 09 01 | a0orer estermes de CRC-TP  3/06/2024 | TDR validés 3
. références DCRP
gestion de la
relation client . : OED-TP )y i
PM1 09 02 Organiser le prix DON 30/11/2024 | Rapport d’activités 7
Améliorer la Réviser le référentiel de spécification des délais de traitement des plaintes et réclamations
. PM1 10 00 , ; 10
gestion des TrésorPay -TrésorMoney
plaintes et :
réclamations PM1 10 01 10 rganiser des rencontres avec | DCRP | 31/07/2024 | Compte rendu d’activité 3
. es PIP CRC-TP
relatives a Eaui -
TrésorPay- PM1 10 02 | Mettre en ceuvre le référentiel | iy Rapport d’activité 7
TrésorMoney TP-TM | 30/11/2024 | PP
PMI 1 00 waser la valeur cible de 'indicateur relatif au traitement des plaintes et réclamations des 10
Améliorer la clients
satisfaction des Organiser une séance de
PIP PM1 11 01 trav’e}ﬂ en vue de la révision DCRP 31/07/2024 Compte rendu d’activité 7
de I'indicateur DON
Actualiser le tableau de bord A\,
PM1 11 02 du processus 30/09/2024 Tableau de bord actualisé 3
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Attributaire /

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES
PM1 12 00 Mettre sous contrile le processus 10
Réaliser la revue du DCRP
PM1 12 01 S DON 31/10/2024 | Rapport de la revue 7
Transmettre le rapport de la Mail de diffusion
PMI 7 02 revue a la DON D 1571172024 Lettre de transmission 3
Seconforn Jux PM1 13 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10
exigences dela | pyp 13 01 | Tenirle 1 Comité Processus | DCRP  31/05/2024 | SOmPpterendudul
Norme ISO 9001 DON Comité 5
Version 2015 PM1 13 02 Tenir le second Comité Contributeurs | 31/12/2024 Comptfz rendu du 2"
Processus Comité 5
PM1 14 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
10/04/2024 2,5
Produire et analyser les DCRP 1070772024 2,5
PM1 14 01 tableaux de borci’ trimestriels DON 10/10/2024 | Tableaux de bord 2,5
Contributeurs | 10/01/2025 2,5
Trimestriel
S’approp'r %er PM1 15 00 Rendre opérationnel le dispositif de controle interne et de maitrise des risques 10
le dispositif de
contrble interne DCRP
et de maitrise des PM1 Produire et transmettre le 10/10/2024 5
/ 15 01 . DON .
risques reporting Contributeurs 10/01/2025 | Reportings 5
Trimestriel 5
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MISSIONS DU PROCESSUS

- Elaborer les documents de planification stratégique et opérationnelle du Trésor Public
- Evaluer la performance des services du Trésor Public
- Identifier les possibilités d’amélioration de 1’organisation de la DGTCP au regard de 1’évolution de I’environnement

RESSOURCES
N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
Personnel du Trésor Public
1 Humaines
Personnel d’autres administrations
2 Financiéres Budget de I’Etat
Outils informatiques (ordinateurs de bureau, ordinateurs portables, imprimantes, scanneurs)
3 Matérielles Véhicules de service
Photocopieurs
4 Immatérielles Logiciels Word, Excel et PowerPoint
' Nombre d’actions : 25 Nombre de taches : 50
Nombre de livrables : 56 Baréme : 250

______________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant [’acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.
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Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

Echéances

. ACTIONS PRIORITAIRES DES 100 PREMIERS JOURS
DU PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

Livrables

Baréme

PM2 01 00 Mettre en place un cadre permanent d’échanges avec les directions générales du Budget, des 10
Renforcer le Impéts, des Douanes et la Direction Générale des Financements
dialogue avec - T
les Directions El.:atbgrer un projet d’acte de DSDI
Geénérales du PM2 01 01 Cr‘fmon du cadre permanent | Coordo. CCT | 3,/05,/2024 | Projet d’acte 8
Budget, des et le soumettre aux DSI
Tmpo ts’e - Administrations concernées IGAT
Douanes Soumettre 'acte a la DCP .
PM2 01 02 signature du MFB DON 15/06/2024 | Lettre de transmission 2
PM2 02 00 Mettre en place un cadre permanent de dialogue de gestion entre la faitiére et les dirigeants des 10
caisses de base de ’'UNACOOPEC-CI encadré par le comité de suivi
Faire la révision du cadre
de fonctionnement de
Assainir le I’ Administration Provisoire
secteur de la PM2 iz 01 de 1 UNACOOPE:C_CI 28/05/2024 SANNNN 8
microfinance en 1nseliant dans I’acte, DSDI Projet d’arrété
la création d’un cadre DSFD
permanent
Soumettre 'arrété a la
PM2 02 02 signature de ’autorité 30/05/2024 | Lettre de transmission 2
compeétente
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J/

Actions

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /

Associés

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

ACTIONS PRIORITAIRES DES 100 PREMIERS JOURS DU PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION
ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

Baréme

PM2 03 00 Produire les documents de cadrage des 10 profets prioritaires 10
Renforcer le cadre Elaborer les documents de
programmatique PM2 03 01 . EDS-DI 30/05/2024 | Documents de cadrage 7
du PSMD 2024- . . ; quipes-
Faire valider et diffuser les . .
t V4
2028 PM2 03 02 projets de documents de P 30/06/2024 Doc;umegts vqlldes
Mail de diffusion 3
cadrage
PM2 04 00 Procéder au réglement effectif des fournisseurs de ’Etat dans les délais requis 10
Contribuer Actualiser la Note Technique
au respect des PM2 04 01 relative au reglemer’lt c}es 15/05/2024 Note Technique
engagements de mandats dans les délais DSDI 7
I’Etat vis-a-vis des prescrits PGSGAP
fournisseurs Transmettre la Note
PM2 04 02 Technique au Ministre pour 30/05/2024 | Lettre de transmission 3
décision

ACTIONS PRIORITAIRES DE LA PREMIERE ANNEE DU PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION

ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

Initier des réformes liées a ’organisation des poles régionaux du Trésor Public et des services en
PM2 05 00 10
charge de la gouvernance
Renforcer le cadre 2 . )
Elaborer les projets d’actes . ,
ge gT01rlverr11)aILc1§ PM2 05 01 de réformes DSDI 30/06/2024 | Projets d’acte 3
Y7027 Soumettre les projets d’actes IGAT
PM2 05 02 a la signature de I’autorité OED-TP 31/12/2024 | Lettre de transmission )
compeétente
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Attributaire /

7 Echéances Livrables Baréme
Associés

Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches

ACTIONS RESIDUELLES DU PLAN STRATEGIQUE DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2021-2025

Evaluer les Assurer le suivi-évaluation de la mise en ceuvre des recommandations issues de I’étude d’impact

changements PM2 e & des projets et chantiers prioritaires issus du PSD 2016-2020 sur la performance des services 10
apportés par la

mise en ceuvre PM?2 06 01 Elaborer la matrice 30/07/2(.)24 Matrice de suivi-évaluation

des projets semestriel 5
et chantiers ) DSDI

prioritaires du PM2 06 02 Transrngttre la Tnatnpe aux 31/08/ 2924 Mail de diffusion 5
PSD 201-2025 services attributaires semestriel

RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023

Mettre en place une équipe-projet dédiée a la digitalisation et a la sécurisation des documents

PM2 07 00 , . 10
électroniques
Elaborer et faire signer le 10e10]
PM2 07 01 . jaire sig DDA 31/07/2024 | Décision de création 7
projet de décision DSI
Vulgariser la Qi c
veille stratégique | PM2 07 02 | Diffuser la décision g ggll) 05/08/2024 | i/‘[’;tﬂtfiaensfflfljs?of RN
sein du Tréso
;ibhlgl 1 eSOt PM2 08 00 Mettre en place un organe de gestion du Plan de Continuité des Activités Informatiques (PCAI) 10
en vue de répondre efficacement a ’évolution des activités du Trésor Public
Elaborer et faire signer le DSDI
01 . alre sig DMG 30/09/2024 | Décision de création 7
PM2 08 projet de décision DSI
. . DSDI - Soit-transmis a la DCRP
PM?2 08 02 Diffuser la décision DCRP 10/10/2024 | Mail de diffusion 3
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Attributaire /

Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023
Adapter la PM2 09 00 Elaborer et faire valider un Plan d’Actions dédié a la mise en place du dispositif de veille 10
stratégie du s,tratégique du Trésor Public
teszo et PM2 09 01 |SaeiCRRitiley DSDIL | 30,08/2024 | Projet de Plan d’Actions 7
I’évolution de d’actions CIEF
I'environnement Soumettre ledit projet a la - Plan d’Actions validé
institutionnel s i 02 validation 05/09/2024 | 1 ctre de transmission 3
PM2 10 00 Elaborer et faire diffuser une note de synthese relative a la feuille de Route du Ministere 10
des Finances et du Budget, a I’attention des responsables d’unités administratives
DSDI
. Elaborer et faire valider un DMG
Assurer la mise roiet de note de synthése PGSGAP
en ceuvre des PM2 10 01 projet ¢e © 5y PGSP 30/05/2024 | Projet de note 7
) P relative a la Feuille de Route
orientations du MFB PGENS
gouvernementales ACCT
DCRP
PM2 10 02 Prqceder a la diffusion de DSDI 05/09/2024 |~ So1t'-trans¥ms a la DCRP
ladite Note DCRP - Mail de diffusion 3
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Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC

Baréme

PM2 11 00 Procéder a la régularisation des Gestions de fait 10
- . . N DSDI
PM2 11 01 f:éag“ la lisSiees et PC 31/07/2024 | Etat statistique 2
assignataires
Saisir les ordonnateurs a PC .
PM2 11 02 | Deffet d’initier des demandes | assignataires | 31/08/2024 f::;;f)ge saisine ou CRQes 3
de création de Régie DSDI
Produire et soumettre les e
PM2 11 03 s . PC 31/12/2024 | Projets d’arrété 5
arrétés de création au MFB . .
assignataires
PM2 12 00 Procéder a la cloture des Régies devenues sans objet 10
Etablir la liste des Régies DSDI
PM2 12 01 | concernees  PC  130/08/2024 | Etat statistique 2
assignataires
TG
Solliciter éventuellement DSDI N,
PM2 12 02 | lavis des services PC 8000 pipay | SC e 06 sa1sne ou CRISNNN
. . réunion
ordonnateurs assignataires
Produire et soumettre les
arrétés de cloture au MFB DSDI
PM2 12 03 PC 31/10/2014 | Projets d’arrété 5
assignataires

DSDI




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

0 Echéances Livrables Baréme
Associés

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / tdches

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTERIEURES

. . Ao . .
PM2 13/AR | 00/AR Rews‘er le ccfnevas du I-"’lan d’Actions des Processus (PAP) pour tenir compte des exigences de la 10
Gestion Axée sur les Résultats
Faire valider le nouveau
PM2 13/AR | 01/AR | canevas par la Direction DSDI 30/10/2024 | CR de réunion 3
Générale
Se conformer aux DSDI
exigences de la PM1
Gestion Axée sur Effectu h . PM4
les Résultats PM2 | 13/AR | 02/AR | . cctuer uncphase prote PRI 30/09/2024 | Rapport de la phase test 3
dans six (06) processus PR5
PS1
PS4
PM2 | 13/AR | 03/AR |D¢ployerlenouveau canevas DSDI 31/12/2024 | Rapport de déploiement 4
dans tous les processus
PM2 14/AR | 00/AR | Mettre en place un Comité chargé de ’opérationnalisation de la signature électronique 10
4o . DSDI
D5 e PM2 | 14/AR | O1/AR | iaboreret faire signerle DSI 31/07/2024 | Décision de création 7
méthodes et projet de décision
4 / DDA
outils de travail . e
PM2 | 14/AR | 02/AR | Diffuser la décision DSDY | 27/06/2004 | M de diffusion 3
PM2 15/AR | 00/AR Prendre une nou}felle décifion portant création des Cellules d’Ecoute et d’Information du 10
Personnel du Trésor Public
Renforcer la Elaborer et faire signer le L .
s PM2 15/AR | 01/AR . . 31/07/2024 | Décision de création 7
communication projet de décision DSDI
interne DCRP Soit-transmis a la DCRP
PM2 15/AR | 02/AR | Diffuser la décision 05/08/2024 | - Mail de diffusion 3
- Mail de diffusion




DIRECTION

GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIOQUFE

PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES

PM2 16/AR | 00/AR | Actualiser le Plan de Carriére 10

PM2 16/AR | 01/AR |Réviser le Plan de Carriere g;HDI 30/09/2024 | Plan de Carriere actualisé 7
;:T:éﬁrer PM2 | 16/AR | 02/AR | Diffuser le Plan de Carriere ggg) 15/10/2024 |~ i/‘l’:ﬂ“dinfﬁ?fﬁ;‘;g e 3
réglementaire Prendre un acte fixant les modalités d’exécution et de révision du Cadre organique des emplois
dela gestiondes | PM2 | 17/AR | O0/AR |5 herep f LR & 10
carrieres .

PM2 | 17/AR | 01/AR  laboreret faire signerle DSDI 1 3,09/2024 | Décision 7

projet de décision DRH
. . DSDI - Soit-transmis a la DCRP

PM2 17/AR | 02/AR | Diffuser la décision DCRP 15/10/2024 | Mail de diffusion 3
Renforcer PM2 18/AR | 00/AR 11{:2‘1;?; ZZle;cetude d’impact des outils digitaux développés sur la performance des services du 10
I'efficacité des : :
outils digitaux Faire valider le rapport DSDI
développés PM2 18/AR | 01/AR |d’étude par le Comité de pré- DSI 30/09/2024 | Rapport d’étude 10

validation des études DCRP

Renforcer PM2 19/AR | 00/AR | Concevoir et mettre en ceuvre un dispositif d’analyse stratégique au sein du Trésor Public 10
Pefficacité de Concevoir le dispositif DSDI
la stratégie PM2 19/AR | 01/AR analvse straté I: e Pilotes de 30/10/2024 | Descriptif du Dispositif 4
institutionnelle Y &1q Processus

PM?2 19/AR | 02/AR lggit;e en ceuvre le dispositif 31/12/2024 | Rapport d’activité 6




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET DE

LA COMPTABILITE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

PUBLIQUE

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches AsSociés Echéances Livrables Baréme
ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES
PM2 20 00 Faire le point de la mise en ceuvre de la Note d’Orientation 2023 10
Evaluer la Elaborer la communication
mise en ceuvre PM2 20 01 relative a la mise en ceuvre de DSDI 30/06/2024 | Support de communication 5
de la Note la Note d’Orientation RGF
d’orientation Présenter la communication CR de la réunion du
PM2 20 02 au Comité de Direction 3070972024 Comité de Direction >
] PM2 21 00 Réviser arrété portant création de la régie aupreés de la Direction de la Formation 10
Améliorer le Elab 1 ot d'arréte
fonctionnement PM2 21 01 ~aDoreric projet d-arrete DSDI 31/08/2024 | Projet d’arrété .
des services Tevise ' — DF
PM2 21 02 | Tramsmettre le projet d’arréte 30/09/2024 | Lettre de transmission 3
au MFB
PM2 22 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10
oo 22 01 | Tenirle 1 Comité Processus | DSDI | 31/05/2024 | SOmPierendu du 1 >
DQN
Se conformer aux Tenir le second Comité Q Compte rendu du 2™ 5
. 22 02 31/10/2024 -
exigences de la PM2 Processus Comité
Norme ISO 9001 PM2 23 00 Mettre sous controle le processus 10
Yoo e Réaliser la revue du Rapport de la revue 6
23 01 DSDI 30/10/2024 | PP
PM2 Processus DON
Transmettre le rapportdela | ~ o0 Mail de diffusion/ 4
PM2 23 12 revue a la DQN ontributeurs | 15/11/2024 lettre de transmission




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS ¥

Attributaire /

Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

PM2 24 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
Se conformer aux 10/04/2024 25
exigences de la Produire et analvser les DSDI 10/07/2024 2,5
Norme ISO 9001 PM2 24 01 PR, borc{ Y T DON 10/10/2024 | Tableaux de bord 2,5
Version 2015 Contributeurs | 10/01/2025 2,5

Trimestriel

S’aPprop B i.er PM2 25 00 Mettre en ceuvre les mesures de contrile interne et de maitrise des risques
le dispositif de 10
contrdle interne Produire 1 . DSDI 10/10/2024 5
et de maitrise des | pM2 25 01 roduire ‘e reporting DON 10/01/2025 | Reporting 5

. trimestriel . i .
risques Contributeurs | Trimestriel







DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

PROCESSUS DE

MANAGEMENT

— =

MANAGER LA PERFORMANCE
ET LES RISQUES







DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

MISSIONS DU PROCESSUS

- Mettre a la disposition des services, des méthodes et outils adaptés pour assurer le fonctionnement efficace et la maitrise des
processus ou activités
- Evaluer la conformité et I’efficacité du systéme de management intégré qualité, engagements de service et controle interne

RESSOURCES
N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
1 Humaines Personnel du Trésor Public
Cabinet d’expertise : AFNOR, AFAQ
2 Financiéres Budget de I’Etat
3 Matérielles 01’1t1_ls 1nformat1qges
Véhicules de service
4 Immatérielles Logiciels Word, Excel et PowerPoint
' Nombre d’actions : 07 Bareme : 70
Nombre de taches : 20 Nombre de livrables : 20 |

____________________________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant [’acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.



DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023
PM3 01 00 Faire un reporting semestriel sur les risques émergents et récurrents du Trésor Public 10
S;lnger;/l:ergse Produire le rapport semestriel ng]:l)\}
n PM3 01 01 sur les risques émergents et 31/07/2024 | Rapport d’activité 6
Controle Interne . . . Tous les
- récurrents du Trésor Public
et la Maitrise des Processus
Risques au sein Diffuser le rapport semestriel DQN
des Processus PM3 01 02 sur les risques émergents et 14/08/2024 | Mail de diffusion 4
. . ) DCRP
récurrents du Trésor Public
PM3 02 00 Inclure les risques émergents dans les référentiels de Controle Interne du Trésor Public 10
DQN
T . . DSDI . . .
PM3 02 01 Faire I'inventaire des risques Tous les 31/07/2024 | Fiche d’inventaire 3
Actualiser les izt Processus
référentiels de o DQN
A Procéder a I’actualisation
Controle Interne . . R DDA L . -
du Trésor Public PM3 02 02 des référentiels de Controle Tous les 30/08/2024 Référentiels actualisés 5
Interne
Processus
Diffuser le référentiel de DQN . oo
3 % 03| Controle Interne DCRP | 15/09/2024 | Mail de diffusion 2




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS \

D

Attributaire /

Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC
PM3 03 00 Améliorer appropriation du Systéme de Management Intégré 10
Elaborer un programme DON
PM3 03 01 d’assistance des acteurs a la Tous les 15/05/2024 | Programme d’activité 2
Renforcer maitrise des outils du SMI Processus
I’appropriation DQN
du SMI PM3 03 I L Tousles | 30/11/2024 Rapport d’activité 4
programme d’assistance
Processus
PM3 03 03 | Evaluerlatenue des Comités DQN | 30/11/2024 |Rapport d’évaluation 4
de coordination du SMI

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

PM3 04 00 Réaliser des missions de surveillance des risques 10
Renforcer le Elaborer le plan de contrdle DQN
O PM3 04 01 interne (surveillance de Pilotesde | 30/06/2024 | Plan de controle
contrdle interne N . 3
. deuxiéme niveau) processus
et la gestion des DON
risques sali issi
a PM3 04 02  Realiserles missions de Pilotesde | 30/11/2024 = Rapports de mission 7

surveillance des risques

processus




DIRECTION

Objectifs

Processus

GENERALE

Actions

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

Intégrer les connaissances relatives au Controle Interne et la maitrise des risques a la matrice de

Baréme

PM3 05 00 : . . 10
gestion des connaissances organisationnelles
Faire I'inventaire Qes DQN
sources des connaissances DSDI
i PM3 05 01 organisationnelles relatives Tous les 30/08/2024 | Fiche d’inventaire 3
Actughser la : au Controdle Interne et la Processus
Hole de, gestion maitrise des risques
des connaissances — - 5
organisationnelles Définir le mode opératoire DQN o
PM3 05 02 de partage et de transfert DDA Descriptif du mode 4
des connaissances Tous les 30/09/2024 | opératoire
organisationnelles Processus
PM3 05 03 Diffuser le mode opératoire I])) glyP 15/10/2024 | Mail de diffusion 3
PM3 06 00 Améliorer le fonctionnement et la maitrise des processus 10
S eOdIOxbr Réaliser la revue du
exigences de la PM3 06 01 Processus 30/10/2024 | Compte rendu de la séance 5
Norme ISO 9001 gucessy c D,gN
Version 2015 PM3 06 03 | Lramsmettrelerapportdela | LONMIOUIENTS | 15,19 /204 | Lettre de transmission
revue a la Direction Générale 5




DIRECTION

Objectifs

Processus

GENERALE

Actions

DU TRESOR ET DE

LA COMPTABILITE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / téches

Attributaire /
Associés

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

Baréme

Direction Générale

PM3 07 00 Rendre opérationnel le tableau de bord 10
PM3 07 o1 | Froduire et analyser le tableau 10/04/2024 | 1= tableau de bord
de bord du 1¢ trimestre 2,5
Se conformer aux S ; ic tabi
exigences de la PM3 07 02 | e e < aviean 31/07/2024 | 2:™ tableau de bord -,
norme ISO 9001 e 01‘. u trimestre D QN R
version 2015 PM3 07 03 Produire et apaly;cr le tableau 31/10/2024 | 3*™ tableau de bord
de bord du 3% trimestre 2,5
Produire et analyser le tableau SN
PM3 07 04 de bord du 4% trimestre 31/01/2025 | 4% tableau de bord 25
PM3 10 00 Rendre opérationnel le dispositif de controle interne et de maitrise des risques 10
V.ulgar.is.er le Produire le rapport annuel
dispositif de PM3 10 o | demaitrise du dispositif DQN 1070172025 | p o >
controle Interne de controle interne et de Contributeurs | Trimestriel p &
et de maitrise des maitrise des risques
risques S
PM3 10 02 | Lransmettre le rapportala DQN | 20/01/2025 | Lettre de transmission 3







DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

PROCESSUS DE
MANAGEMENT







DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

MISSIONS DU PROCESSUS

- S’assurer de la conformité des pratiques administratives, comptables et managériales aux exigences
- S’assurer de la fiabilité des informations financiéres et comptables

RESSOURCES
N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
Personnel du Trésor Public
1 Humaines Personnel d’autres administrations (Inspection Générale d’Etat et Inspection Générale des Finances)
Expertise privée (Institut des Auditeurs Internes de Cote d’Ivoire)
2 Financiéres Budget de I’Etat
. Outils informatiques
3 Matericl Véhicules de Service
Progiciels (ASTER, ASTERNDIR, SYDAM-WORLD, SIGICI, ORION, ALJASTER, SIGEPN,
4 SIGCOT)
Immatérielles
Logiciels (LINX et E-controle)
' Nombre d’actions : 24 Baréeme : 240
Nombre de taches : 44 Nombre de livrables : 49

______________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.



DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Améliorer

la qualité du
service fourni
au citoyen par le
renouvellement
du certificat

Processus

y

Actions

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /

Associés

Echéances

Livrables

PLAN D’ACTIONS OPERATIONNEL (2024) DU MINISTERE DES FINANCES ET DU BUDGET

Baréme

PM4 01/AR | 00/AR | Organiser ’audit de suivi N°I du Certificat ISO 9001 Version 2015 10
Réaliser 'audit de suivi IGAT

PM4 01/AR | 01/AR | N°1 du Certificat ISO 9001 DAI 15/04/2024 | Rapport d’audit 10
version 2015 DON

PM4 02 00 Organiser audit de suivi N°2 du Certificat ISO 9001 Version 2015 10
Réaliser 'audit de suivi IGAT

PM4 02 01 N°2 du Certificat ISO 9001 DAI 15/12/2024 | Rapport d’audit 10
version 2015 DON

ACTIONS PRIORITAIRES DES 100 PREMIERS JOURS DU

Promouvoir
la bonne
gouvernance

STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

PM4 03 00 Concevoir la politique et la stratégie intégrée de redevabilité et de participation citoyenne 10
. OED-TP
Réaliser une revue
documentaire des bonnes IGAT
PM4 03 01 . - DSDI 30/05/2024 | Rapport d’activité 2
pratiques en matiere de DON
redevabilité dans le monde DCRP
Réaliser une mission de OED-TP
benchmarking sur les bonnes IGAT
PM4 03 02 : & . DSDI 30/09/2024 | Rapport d’activité 4
pratiques en matiere de
redevabilité DCRP
DON
Elaborer la politique du
Trésor Public en matiere de OED-TP Politique de redevabilité du
PM4 03 03 redevabilité et la stratégie DSDI 3071072024 Trésor Public 4

intégrée




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Processus

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

Echéances

. ACTIONS PRIORITAIRES DES 100 PREMIERS JOURS DU
PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

Livrables

Baréme

] . PM4 04 00 Procéder a un audit externe du respect du code d’éthique et de déontologie et améliorer sa mise 10
Evaluer le niveau en ceyvre
de respect du PM4 04 01 Elaborer le cahier des charges 30/05/2024 | Cahier des charges 3
» £ets
code’d ethlqu-e et PM4 04 02 Sélectionner un prestataire OED-TP 30/06/2024 | Convention de prestations 2
de déontologie IGAT
PM4 04 03 Faire réaliser ’audit 30/08/2024 | Rapport d’audit 5
PM4 05 00 Evaluer le fonctionnement du CUT 10
. PM4 05 01 | Elaborer les TDR . IGAT TDR 2
Detecter'les Equipe-Projet
dysfonctionnements CUT
du CUT 15/05/2024
PM4 05 02 Réaliser I’évaluation DSI Rapport d’évaluation 8
ACCT
15/09/2024
Accélérer la cloture des comptes publics dans les banques et le transfert des comptes des
PM4 06 00 L ; 10
administrations a la Banque du Trésor
Recenser ’exhaustivité des )
Améliorer la PM4 06 01 comptes publics ouverts dans Etat statistique 3
. . IGAT
gestion des les banques commerciales DON
comptes publics Cloturer les comptes a solde R
dans les banques PM4 06 02 aul DSDI 15/05/2024 | Rapport de cléture 3,5
30/06/2024
Cloturer les comptes 30/06/2024
PM4 06 03 dormants a solde créditeur a Rapport de cloture 3,5
la BNI




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

~ PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

0 Echéances Livrables Baréme
Associés

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches

. ACTIONS PRIORITAIRES DE LA PREMIERE ANNEE :
DU PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

PM4 07 00 Mettre en ceuvre les recommandations des audits internes et externes réalisées au Trésor Public 10
Promouvoirune | pyry 07 o1 | Bvaluerlamiseenceuvredes | . . |30/06/2024 |Rapport d’évaluation 4
administration recommandations
excellente | gg}})\}

PM4 07 02 | Mettreenceuvreles 31/12/2024 | Rapport d’activité 6

conclusions de I’évaluation

PM4 08 00 Réduire les malversations sur les deniers publics et assurer la protection des actifs de I’Etat 10

Renforcer la lutter Elaborer une matrice
T ul P : : 3
contre la fraude et | PM4 08 o ¢ acons visant e lutter 31/07/2024 | Matrice d’actions dédiée 4
) e, contre les malversations sur IGAT
4 coirp les deniers publics OED-TP
PM4 08 02 | Mettre en ceuvre les actions 31/12/2024 | Rapport d’activité 6
identifiées
: ACTIONS RESIDUELLES DU
PLAN STRATEGIQUE DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2021-2025
/ PM4 09 00 Assainir le secteur des assurances 10

HDOUDIE A Elaborer les termes de
gouvernance PM4 09 01 o N 15/07/2024 | TDR 2
Lo EA AL référence de 'audit
et s Réaliser un audit des activités IGAT

PM4 09 02 de surveillance du secteur des 30/11/2024 | Rapport d’audit 8

assurances




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Processus

PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /

Associés

Echéances

Livrables

RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023
Elaborer et mettre en ceuvre un plan de communication externe et interne pour faire connaitre

Baréme

Vglgariser les LERAE. it Lo I’Observatoire de I’Ethique et de la Déontologie 10
missions de Elaborer le plan de
I’Observatoire de PM4 10 01 - OED-TP 31/07/2024 | Plan de communication
R communication 5
I’Ethique et de la IGAT
Déontologie PM4 10 oz |Mettre en ceuvre le plan de DCRP 31/12/2024 | Rapport d’activité
communication 5

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC

Créer au sein du Trésor Public une cellule dédiée a la coordination de la stratégie de prévention

I’ Agence Judiciaire de I’Etat
(AJE) pour les auteurs de
malversations

Permanent

EEC oL L et de lutte contre la fraude et la corruption L
Renf I Elaborer la note de
ento rcerd cs PM4 11 01 présentation de la Cellule de OED-TP 31/07/2024 | Note de présentation 5
?IZSX);S ¢ Coordination & AT
PM4 11 02 Elaborer le projet de décision DSDI 30/08/2024 | Projet de décision 3
Soumettre le projet de W\,
PM4 11 03 décision élaboré IGAT 06/09/2024 | Lettre de transmission 2
PM4 12 00 Garantir Uinviolabilité des deniers publics 10
Transmettre a la Direction
PM4 12 01 Générale la liste des agents 3I}e/1‘(r)r51;1212121‘:1 Lettre de transmission 5
auteurs de malversations
Renforcer la .
gestion des Elabqrer les projets de
deniers publics courrier de saisine de la IGAT
Haute Autorité pour la Bonne
DRH
PM4 12 02 Gouvernance (HABG) et de 30/06/29¢8 Lettres de transmission 5




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

0 Echéances Livrables Baréme
Associés

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC

Prendre des sanctions a ’encontre des Agents Comptables en retard de la production de leurs
A I PM4 13 00 comptes financiers, en application de article 24 de la loi n ° 2020- 627 du 14 aodt 2020 fixant 10
d::lérf’cré eesrf:lsepf;t les régles générales relatives aux EPN et portant création de catégories d’établissements publics
riter
‘s Proposer des sanctions a . ..
lit tabl
qualite comptable PM4 13 01 I'encontre des comptables IGAT 15/07/2024 Courpers de proposition de 10
DCP Permanent | sanction
contrevenants
Mettre en ceuvre le chronogramme issu de attestation n° 1808/SGG/CM du 19 décembre
PM4 14 00 10
2023 du Gouvernement
Recenser I’exhaustivité des )
PM4 14 01 comptes publics ouverts dans 30/06/2024 Etat statistique 2
les banques commerciales
Cloturer les comptes a solde . .
Ach’evef / PM4 14 02 a 31/07/2024 Etat statistique 1
'opérationnalisation Clotarer 1 .
du Compte Unique |  PM4 14 03 Oturer fes comptes 30/08/2024 | Etat statistique 1
du Trésor dormants a solde créditeur
PM4 14 04 Cllcziturer’ (lf.s comptes actifs a IGAT | 31/12/2024 Ftat statistique 1
solde crediteur Equipe CUT
Présenter, en Comité DCS
de Direction, I’état
PM4 14 05 d’avancement du processus - Reporting 5
de cloture dans lesdites 31/12/2024 | - CR de réunion
banques




DIRECTION

GENERALE

DU

TRESOR ET DE LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Améliorer

le niveau
d’appropriation
du Centre de
Relation Client
du Trésor Public

Processus

Actions

Taches

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS ¥

D

Attributaire /

0 Livrables
Associés

Libellé des actions / taches Echéances

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC
Sensibiliser les Chefs de Poste, Fondés de Pouvoirs, Sous-directeurs et Correspondants Ecoute

Baréme

1tk ls/AAE ) (LIAAH Client et Communication (CECC) a appropriation de la plateforme Baobab L
IGAT
Evaluer I'efficacité de DCRP

PM4 15/AR | 01/AR |la formation et de la CRCTP 31/07/2024 | Rapport d’évaluation 10
sensibilisation Tous les

services

RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA MISSION DE SENSIBILISATION DES CONSEILLERS TECHNIQUES

SUR LA POLITIQUE MANAGERIALE DE LA DIRECTION GENERALE

Renforcer la
gouvernance

PM4

16/AR

00/AR

Organiser des campagnes de sensibilisation sur la Politique anti-fraude et anti-corruption du
Trésor Public

10

PM4

16/ AR

01/AR

Mettre en ceuvre le Plan de

sensibilisation IGAT

31/12/2024 | Rapport d’activité

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTERIEURES

10

Améliorer la
relation client

Rendre opérationnel le nouveau dispositif de collecte et de traitement des plaintes et réclamations

e 17/AR | 007AR (Procédure de collecte de traitement et de centralisation des préoccupations clients) 10
Evaluer Iefficacité de ]g%g

PM4 17/AR | 01/AR |la formation et de la CRC-TP 30/10/2024 | Rapport d’évaluation N
sensibilisation OF




DIRECTION

Objectifs

Améliorer
efficacement les
besoins des clients

Améliorer le
suivi des comptes
bancaires

Processus

GENERALE

y

Actions

DU TRESOR ET DE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

0 Echéances
Associés

Taches Libellé des actions / taches

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ASSISES DE LECOUTE CLIENT
Redimensionner, formaliser, déployer et évaluer périodiquement le dispositif de gestion de la

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Livrables

Baréme

PM4 18/AR | 00/AR | relation client du Trésor Public, en y intégrant I’ensemble des acteurs concernés (vigiles, agents 10
d’accueil, assistantes de direction, etc.)
]ji‘;al(;lseiiilf fiff C:ng ge la G T

PM4 | 18/AR | 01/AR | PP 5 DCRP | 15/12/2024 | Rapport d’évaluation 10

PM4

19/AR

relation client du Trésor
Public

NOTE D’ORIENTATION 2023

00/ AR | Mettre a jour applicatif de suivi des comptes bancaires

10

PM4

19/AR

Procéder a la saisie du

stock des ouvertures des
comptes bancaires des années
antérieures a 2022

01/AR IGAT 30/11/2024

Etat statistique

PM4

19/AR

Procéder a la saisie-du 30/11/2024
stock des accréditations de
comptables sur les comptes
ouverts antérieurement a

2022

02/AR

Etat statistique




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

0 Echéances Livrables
Associés

Objectifs Processus Actions  Taches Libellé des actions / taches

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Rendpre opérationnel le nouveau dispositif de collecte et de traitement des plaintes et réclamations
EEE PAELE | LU (Procédure de collecte, de traitement et de centralisation des préoccupations clients) L
Améliorer la . . IGAT
iy Evaluer 'efficacité de
lit tabl
quatiic Comptadbie | pM4 | 20/AR | 01/AR | la formation et de la C]?{CCI_{%DP 30/10/2024 | Rapport d’évaluation -
sensibilisation
DF
PM4 21 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
10/04/2024 2,5
Produire et transmettre les LE7 ) AL 2,5
PM4 21 01 tableaux de bord trimestriels DON 10/10/2024 | Tableaux de bord 2,5
" Contributeurs | 10/01/2025 2,5
Trimestriel
Se conformer aux PM4 22 00 Mettre sous controle le processus 10
exigences de la o1
Norme ISO 9001 | PM4 22 01 llfrejil:sfuia revue du IGAT 31/10/2024 | Rapport de la revue 7
Version 2015 T I del DON Mail
PM4 22 02 | ramsmetirele rapportdela | contributeurs | 15/11/2024 | o N 3
revue a la DQN - Courrier de transmission
PM4 23 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10
. o - Compte rendu du 1¢
PM4 23 01 Tenir le 1 Comité Processus IGAT 31/05/2024 o 5
. o DON nd
PM4 23 0 Tenir le second Comité Q 31/10/2024 Compt,e rendu du 2 5
Processus Comité
S’approprier PM4 24 00 Rendre opérationnel le dispositif de controle interne et de maitrise des risques 10
le dispositif de
controle interne Produire le reporting IGAT 10/10/2024 ) 5
et de maitrise des 24 01 . . DON 10/01/2025 | Reporting
trimestriel . . . 5
risques PM4 Contributeurs | Trimestriel
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DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

PROCESSUS DE

REALISATION

MOBILISER LES RECETTES
FISCALES ET NON FISCALES






DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

MISSIONS DU PROCESSUS

Mobiliser ’ensemble des recettes fiscales et les recettes non fiscales assignées au Trésor Public

RESSOURCES
N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
1 Humaines Personnel du Trésor Public
Personnel d’autres administrations
2 Financiéres Budget de I’Etat
3 Matérielles Ol,m.ls 1nf0rrnat1qges
Véhicules de service
4 Immatérielles Logiciels Word, Excel, PowerPoint et Progiciel ASTER
' Nombre d’actions : 17 Baréme : 170 .
' Nombre de taches : 30 Nombre de livrables : 38

______________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant I'acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.



DIRECTION

Objectifs

Processus

GENERALE

7

Actions

DU TRESOR ET

D E

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /

0 Echéances
Associés

PLAN D’ACTIONS OPERATIONNEL (PAQ) 202\
FEUILLE DE ROUTE 2024 DU MINISTERE DES FINANCES ET DU BUDGET

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Livrables

PR1 01 00 Recouvrer les recettes non fiscales prévues par le budget de I’Etat 10
R . 10/07/2024
Accroligle PRI 01 o1 | Recouvrer les créances et 10/10/2024 | Etats statistiques 2
mobilisation rétrocédées PGDP . . 3
Trimestriel
des recettes non 10/07/2004
fiscales :
PRI 01 02 | Recouvrerles recettes non RGE | 10/10/2024 | Etats statistiques 2
fiscales PC . . 3
Trimestriel
PR1 02 00 Elaborer les projets de textes réglementaires 10
Elaborer un projet de décret
portant généralisation de la RGF
PR1 02 01 plateforme TrésorPay- 30/08/2024 | Projet de décret 4
. DSDI
TrésorMoney et fixant ses
modalités de gestion
Renforcer Elaborer un projet de décret RGF
le cadre PR1 02 02 portant clé de répartition des PGSP 30/09/2024 | Projet de décret 3
reglementaire recettes non fiscales DSDI
Elaborer un projet de
décret portant allocation
d’indemnités de fonction RGF
PR1 02 03 . DSDI 31/10/2024 | Projet de décret 3
aux Comptables Publics
) . PGSP
aupres des collectivités et des
districts autonomes




DIRECTION

Objectifs

Processus

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

Echéances

. ACTIONS PRIORITAIRES DES 100 PREMIERS JOURS DU .
PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT 2024-2028 DU TRESOR PUBLIC

PUBLIQUE

Livrables

Vulsariser | PR1 03 00 Connecter a 50% I’administration centrale et les EPN a la Plateforme digitale du Trésor 10
ulgariser les . )
outils digitaux de | PRI 03 01 ?Zf)srfiife?“e Ry RGF | 30/05/2024 | Btat statistique 3
recouvrement du Procederd - DS; E)I?(c}tl)npe
Trésor Public rocéder a la connexion r NS,
PR1 03 02 desdites structures PGSP 30/06/2024 | Rapport d’activité 6
Concevoir une stratégie de promotion de la plateforme digitale de recouvrement et de paiement
PR1 04 00 , V. 10
du Trésor sur ’ensemble du territoire
Concevoir et faire valider la RGF , .
Accroitre le PR1 04 01 stratégie fquipe Projet 30/05/2024 | Document de Stratégie 3
niveau des DCRP
recettes non DSI
fiscales ) ACCC o 7
PR1 04 02 Mettre en ceuvre la stratégie PGSP 30/06/2024 | Rapport d’activité
PGDP
PC
; ; i P ; ,
Renforcer la PRI 05 00 Produt're les projets de textes d’application du Livre de Procédures de recouvrement des Recettes
R Non Fiscales
cadre juridique :
du recouvrement PR1 05 01 Elaborer les projets de texte RGF 15/05/2024 | Projets de texte 7
des recettes non Transmettre les projets de DSDI
fiscales PR1 05 02 texte au Cabinet du MFB ACCC 30/05/2024 | Lettre de transmission 3




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

~ PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS
Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches

Attributaire /

0 Echéances Livrables Baréme
Associés

. ACTIONS PRIORITAIRES DE LA PREMIERE ANNEE :
DU PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

PR1 06 00 Accroitre de plus de 30% la part des recettes non fiscales dans le budget de I’Etat 10
Elaborer une stratégie de
Améliorer le PR1 06 01 recouvrement des recettes RGF 30/07/2024 | Document de stratégie 4
recouvrement non fiscales ACCC
des recettes non PR1 06 02 Mettre en ceuvre la stratégie 31/12/2024 | Rapport d’activité 6
fiscales PR1 07 00 Digitaliser 80% des flux financiers des administrations publiques 10
PR1 07 01 rli‘gge;ils’é:g;ltalre e I;RC%F(‘: 31/12/2024 | Rapport d’inventaire 10

RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023

Vulgariser utilisation des comptes TrésorPay-TrésorMoney (TP/ TM) et des Cartes Prépayées

54 ) PR1 2 & aupreés du personnel du Trésor Public 2
Promouvoir les
outils digitaux de Elaborer et mettre en RGF
ceuvre un programme de Equipe projet S, 3
tet -
PFIITT 8 PRI 08 01 | sensibilisation d’ouverture | TrésorPay- | 30/09/2024 -~ Lrosramme d’activite 6

de paiement - Rapport d’activité

de compte TP/TM aupres TrésorMoney
des différents services ACCD




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC
Sensibiliser les Comptables Publics a la mise en ceuvre des dispositions en vigueur en matiére de
PR1 09 00 ; . 10
gestion des valeurs inactives
PR1 09 01 Elaborgr e chronogramme 30/06/2024 | Chronogramme d’activité 2
de sensibilisation des acteurs RGF
Mettre en ceuvre le PGSP N
AmeNE PR1 09 02 chronb i ramine ACCC 30/11/2024 | Rapport d’activité 4
gestiondes PRI 09 03 | Fairelebilan de la mise en 31/12/2024 | Rapport bilan 4
valeurs inactives ceuvre du programme
PR1 10 00/AR | Faire incinérer les valeurs inactives obsolétes des communes 10
Transmettrg al IGAT la l1§te 31/12/2024 \ '
PR1 10 01/AR | des valeurs inactives obsoletes Rapport d’inventaire 3
RGF Permanent
des communes IGAT
Procéder a I'incinération PCG
PRI 10 | 02/AR | desdites valeurs TG 31/12/2024 | py i ineration 7
conformément aux Permanent
délibérations approuvées




DIRECTION

Objectifs

Processus

GENERALE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions

Taches

DU TRESOR ET

Libellé des actions / téches

D E

Attributaire /
Associés

NOTE D’ORIENTATION 2023

LA COMPTABILITE

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

Baréme

Automatiser
la gestion des
valeurs inactives

PR1

13/AR

00/AR

Recettes Non Fiscales

Elaborer et mettre en ceuvre un plan de déploiement de 'applicatif de gestion des valeurs

inactives

Renforcer la PR1 11/AR | 00/AR | Contribuer a la lutte contre ’évasion fiscale et sensibiliser sur le civisme fiscal 10
contribution du
Trésor Public a la Mettre en ceuvre le RGF S,
obilisaio . PR1 11/AR | 01/AR programme TG 31/12/2024 | Rapport d’activité 10
recettes fiscales
PRI 12/AR | 00/AR Vez{ler a Papplication des dispositions du Livre de Procédures des Recettes Non Fiscales une fois 10
votée par le Parlement
Diffuser la loi votée auprés de |  ROT - Courrier de diffusion
. PR1 12/AR | 01/AR P DDA 30/06/2024 . . 5
Accroitre le tous les acteurs DCRP - Mail de transmission
recouvrement —
des recettes non Sensibiliser les acteurs du RGF
fiscales recouvrement (comptables ACCC
PRI | 12/AR | 02/AR | Publics, ordonnateurs)a Tousles | 30/09/2024 |Rapport de sensibilisation | 5
I’application des dispositions
. , Comptables
du Livre de Procédures des Publics

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

10

PR1

13/AR

01/AR

Mettre en ceuvre le plan de
déploiement

RGF
DSI
pPC

30/08/2024

Rapport d’activité

10




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Processus

Actions

PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Echéances

Livrables

Baréme

PR1 14 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
10/04/2024 2,5
Produire et transmettre les LLE1D 1070772024 i
PR1 14 01 tableatix T o v DON 10/10/2024 | Tableaux de bord 25}
- Contributeurs | 10/01/2025 2,5
Trimestriel
PR1 15 00 Mettre sous contréle le processus 10
Se conformer aux Réaliser la revue du 7
exigences de la PR1 15 01 RGF 31/10/2024 | Rapport de la revue
Processus
Norme ISO 9001 DON Mail de diffusi 3
Version 2015 Contribut - ail de diffusion
PRI 15 02 | [ransmettrele rapportdela | LONMIOUICUS | o) py ngoy | Courrier de
revue a la DQN N
transmission
PR1 16 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10
PR1 16 01 Tenir le 1 Comité Processus RGF 31/05/2024 | Compte rendu de réunion 5
5 . DON
PR1 16 02 Tenir le second Comité 31/10/2024 | Compte rendu de réunion Q
Processus
S’approprier PR1 17 00 Rendre opérationnel le dispositif de controle interne et de maitrise des risques 10
le dispositif de DSDI 10/07/2024 4
contrdle interne 17 01 Produire et transmettre le DON 10/10/2024 g 3
et de maitrise des | PRI reporting Contibuteurs | 10/01/2025 | “POT0E 3
risques Trimestriel







DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

PROCESSUS DE
REALISATION

e







DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

MISSIONS DU PROCESSUS

- Contribuer a ’optimisation de la gestion de la trésorerie et a la mobilisation de 1’épargne publique

RESSOURCES
N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
1 Humaines Personnel du Trésor Public
Personnel d’autres administrations (BCEAQO, Banques Commerciales, APBEF-CI)
2 Financiéres Budget de I’Etat
. Outils informatiques
3 S sriclies Véhicules de service
4 Immatérielles ORION, ORAS
' Nombre d’actions : 26 Baréme : 260 .
' Nombre de taches : 63 Nombre de livrables : 68

______________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant ['acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.



DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

0 Echéances Livrables Baréme
Associés

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches

. ACTIONS RESIDUELLES ISSUES DU
PLAN STRATEGIQUE DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2021-2025

PR2 01 00 Automatiser le controle interne a I’ACCD 10
Finaliser I'implémentation de
Améliorer le PR2 01 01 | lasolution d’automatisation ACCD | 30/06/2024 | Rapport de fin travaux 4
contrdle interne du controle interne DSI
de TACCD o _ DON
PR2 01 02 Réaliser la phase pilote 15/12/2024 | Rapport de la phase test 3
PR2 01 03 Evaluer la phase pilote 31/12/2025 | Rapport d’évaluation 3
PR2 02 00 Activer les autres fonctionnalités de la banque en ligne 10
Organiser la promotion de la
PR2 02 01 nouvelle version de la banque 31/07/2024 | Rapport d’activités )
en ligne
Evaluer l'efficacité des
PR2 02 02 fonctionnalités de la banque 30/10/2024 | Rapport d’évaluation 2
R en ligne
Accroitre les Elab 1 trice d Matrice d
performances de PR2 02 03 aborer 1a matrice des 31/10/2024 | atneedes 2
recommandations ACCD recommandations

la banque en ligne

Mettre en ceuvre les
PR2 02 04 recommandations de 31/12/2024 | Rapport d’activité 2
I’évaluation

Evaluer la campagne de
promotion des produits et
services sur les supports
digitaux de la banque

PR2 02 05 30/11/2024 | Rapport d’évaluation 2




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

1 Echéances Livrables Baréme
Associés

Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches

. ACTIONS RESIDUELLES ISSUES DU
PLAN STRATEGIQUE DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2021-2025

PR2 03 /AR | 00 /AR | Mettre en service les paiements en ligne a partir des cartes ACCD 10
Adresser un courrier de
la DGTCP a la DGBF en
vue de la prise en charge i
PR2 | 03/AR | 01/ AR |budgétaire des frais liés a 30/06/2024 ccoffvfififbiim?iiide 3
I'utilisation des TPE pour le ACCD &
Renforcer la recouvrement des recettes
transformation publiques _
glg;tlale duTrésor | pRy | 03/AR | 02 /AR g{:ﬁgﬁfg:ervme la 30/09/2024 | PV de recette 7
ublic
PR2 04 /AR | 00 / AR | Diversifier I’offre de service de la Banque des Dépots du Trésor Public 10
Mettre en production les Rapport de mise en
PR2 04 /AR | 01 /AR plateformes 30/06/2024 prodbinDY 5
Organiser des actions de ACE
PR2 04/AR | 02 /AR sanis DSI 30/09/2024 | Rapport d’activités 2,5
promotion
PR2 04 /AR | 03 /AR | Déployer la solution 31/12/2024 | Rapport de déploiement 2,5
PR2 05 /AR | 00/AR | Initier un audit organisationnel de ’ACCD 10
Mettre en ceuvre les ACCD OO,
2;3:;2 les PR2 05/AR | 01/AR recommandations de Paudit DSDI 30/09/2024 | Rapport d’activité 6
institutionnelles : : ACCD
PR2 | 05/AR | 02/AR fevcfr‘;e;l; g:;iﬁ? ceuvre des IGAT | 31/12/2024 | Rapport d’évaluation 4
DSDI




DIRECTION

Objectifs

Promouvoir les
outils digitaux de
recouvrement et
de paiement

Processus

GENERALE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions

Taches

DU TRESOR ET D

Libellé des actions / taches

E LA COMPTABILITE

Attributaire /
Associés

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023
Assurer Uinteropérabilité des comptes bancaires ACCD avec les comptes TrésorPay/

Baréme

EE e b TrésorMoney (TP/ TM) L

PR2 06 o1 | Arrimerles cartes prépayées ACCD 1 3)/09/2024 | PV de recette 3,5
a la plateforme TresorPay Equipe projet
Arrimer les cartes prépayées TP/TM 30/09/2024

PR2 06 02 aux comptes TresorMoney %%P PV de recette 3,5
Déployer les cartes prépayées Tous les

PR2 06 03 a I’ensemble du personnel du Pilotes de 31/12/2024 | Rapport d’activité 3
Trésor Public Processus

NOTE D’ORIENTATION 2023

PR2 07/AR | 00 /AR | Signer des conventions d’ouverture de compte de dépot 10
Accroitre la S,igner des conventions
mobilisation d’ouverture dedcorgp‘t1§§ ‘ ACCD
des ressources PR2 | 07/AR | 01 /AR | Somumercants domicilics a 31/12/2024 | Conventions 10
. I’ACCD avec les sociétés de DSDI
publiques . . .
téléphonie mobile en vue de
capter les recettes publiques
Accroitre la PR2 08 /AR | 00/AR | Ouvrir de nouveaux Guichets de I’ACCD 10
bilisation d
fflé(; alr:r?elgfiv p PR2 | 08/AR | 01/AR | Mettre en ceuvre le plan %(li/fg 30/10/2024 | Rapport d’activité 10
Accroitre le PR2 09 /AR | 00/AR | Installer des GAB dans les Universités publiques et Grandes Ecoles 10
parc de GAB
et fournir des PR2 09 /AR | 01/AR | Acquérir les GAB 30/10/2024 | PV de réception 5
services de ACCD
it
PTOXIIILE 28X PR2 | 09 /AR | 02/AR Installer les GAB acquis 31/12/2024 | Rapport d’installation 5

Usagers/Clients




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Processus

Actions

PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

Echéances

Livrables

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC

Baréme

PR2 10/AR | 00/AR Proposer une nouvelle organisation capable d’assurer une gestion moderne et efficace de Pactivité 10
bancaire de ’ACCD
Réaliser une mission de
PR2 10/AR | 01/AR | Denchmarking aupres des 30/09/2024 | TDR 3
établissements bancaires de
Renforcer la référence ACCD
gouvernance : : - DSDI
PR2 | 10/AR | 02/AR |Llaborerunprojetdarrétéde | ACCT | 30/11/2024 | Projet d’arrété 5
réorganisation
Soumettre le projet d’arrété a N
PR2 10 /AR | 03/AR . .. 05/12/2024 | Lettre de transmission 2
la signature du Ministre
PR2 11 00 Corriger les dysfonctionnements constatés dans certaines agences ACCD 10
Elaborer et mettre en ceuvre
un chronogramme de 31/07/2004 | Chronogramme
PR2 11 01 controle des guichets avancés ACCD 31/12/2024 d’activités 3
par les Agences ACCD de IGAT - Rapport d’activité
Améliorer les rattachement
prestations de Elaborer et mettre en ceuvre
'ACCD un plan de formation sur les \ ,
PR2 11 02 procédures de gestion des ACCD 31/ Ui R 2. formation . 3
. . 31/12/2024 | - Rapport de formation
opérations bancaires et de DF
controle interne bancaire
omele I Acc
PR2 11 03 a , DSI 30/10/2024 | PV de recette 4
d’éviter les écarts entre les
. IGAT
deux applicatifs




DIRECTION

Objectifs

Améliorer le
fonctionnement
du Call Center

Couvrir le

en charge des

des Usagers/
Clients

Processus

Actions

RECOMMANDATIONS ISSUES DES REVUES DE DIRECTION ANTERIEURES

GENERALE

DU TRESOR ET

LA COMPTABILITE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /

Associés

Echéances

Livrables

PUBLIQUE

Baréme

territoire national

(GAB)

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ASSISES DE LECOUTE CLIENT

Rendre opérationnel le Centre de Relation Client du Trésor Public 24h/24 et 7j/ 7 pour une

PR2 12 /AR | 00/AR | Finaliser les travaux du Call Center unique et intégré 10
Réaliser les travaux A

PR2 | 12/AR | 01/AR | d’aménagement et CCD | 30/10/2024 | PV de recette 5
d’équipement du Call Center CI]{DCSEFP

PR2 | 12/AR | 02/AR Iézﬁferre Operatigepetiie DMG 31/12/2024 | Rapport de mise en service | 5

ACTIONS ISSUES DE LCANALYSE DU CONTEXTE INTERNE ET EXTERNE

PR2 13 /AR | 00/AR | Poursuivre la mise en ceuvre de la stratégie de déploiement de la banque du Trésor 10
Mettre en ceuvre le plan de

PR2 13 /AR | 01/AR | déploiement des agences/ 30/10/2024 | Rapport d’activité 5
Guichets de la Banque
Mettre en ceuvre le plan ACCD
d’ouverture des nouveaux y e,

bry | 13/AR | 02/AR | Guichets Automatiques S0/11/2024 | REpEprt d activite >

Améliorer la prise

besoins et attentes

PR2 14 00 prise en charge des préoccupations liées aux opérations bancaires et des services TrésorPay- 10
TrésorMoney

PR2 14 01 Faire I’état des lieux 31/07/2024 | Rapport diagnostic 5
Proc,édgr a o ACCD
I’opérationnalisation des DCRP

PR2 14 02 services bancaires au sein du 31/12/2024 | Rapport de mise en service 5

Centre de Relation Client du
Trésor Public




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

\
Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches AtX;g:Z?:: / Echéances Livrables Baréme
NOTE D’ORIENTATION 2023
Accroitre le PR2 15/AR | 00/AR | Poursuivre le déploiement des GAB de I’ACCD 10
parc de GAB > .
ot fournic des PR2 15 /AR | 01/AR gllitaller des GAB dans les ACCD 30/10/2024 | Rapport d’installation 6
services de 4
proximité aux frat]
Usagers/Clients PR2 | 15/AR | 02/AR Iéilgre opérationnels les 31/12/2024 | Rapport de mise en service
ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES
PR2 16 00 Finaliser le nouveau référentiel de conservation des archives de ’ACCD et démarrer 10
Pidentification des archives dont les délais de conservation sont échus
PR2 16 01 Achever1 ?la,lborgtlon du 31/07/2024 | Référentiel actualisé 5
nouveau référentiel
Améliorer la . : : ACCD
on d Identifier les archives a DDA 5
gestion des PR2 16 02 | détruire et transmettre la liste 30/11/2024 | Rapport d’inventaire
archives .
ala DDA
PR2 17 00 Finaliser le projet d’acquisition de ’applicatif de gestion numérique des archives 10
PR2 17 01 Sélectionner le prestataire ACCD 30/09/2024 | PV de sélection 4
PR2 17 02 | Acquérir Papplicatif DDA 31/12/2024 | PV de réception 6




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

7 Echéances Livrables Baréme
Associés

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

PR2 18 00 Acquérir un outil de gestion automatisée des BOT arrimé au Corebanking pour la gestion 10
intégrée des produits d’épargne

PR2 18 01 Sélectionner le prestataire 30/08/2024 | PV de sélection 2
PR2 18 02 Installer I'applicatif LS ol 30/10/2024 | PV d’installation 4
PR2 18 03 Réaliser les tests 31/12/2024 | Rapport de fonctionnalité 4
PR2 19 00 Automatiser la gestion des habilitations et des applicatifs de la Banque 10
PR2 19 01 Elaborer les TDR 30/06/2024 | TDR

Accroitre PR2 19 02 Elaborer le cahier des charges ACCD 30/09/2024 | Cahier des charges

les capacités PR2 19 03 Sélectionner le prestataire 30/11/2024 | PV de sélection 3

opérationnelles PR2 20 00 Installer les TPE dans les Agences pour les opérations de Cash Advance 10

de FACCD PR2 20 01 | Acquérirles TPE 30/08/2024 | PV de réception 5
PR2 20 02 Ef;’geder au paramétrage des ACCD | 31/10/2024 | PV de recette 3
PR2 20 03 gg)Ece;l:;Sali’slr;g:llll?;on des 31/12/2024 Rapport d’installation )
PR2 21 00 Réaliser une mission de benchmark au Maroc 10
PR2 21 01 Elaborer les TDR ACCD 31/08/2024 | TDR 3
PR2 21 02 Effectuer la mission 31/12/2024 | Rapport de mission 7




DIRECTION

Objectifs

Processus

GENERALE

Actions

DU TRESOR ET DE

LA COMPTABILITE

PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

Baréme

revue a la DON

- Mail de transmission

PR2 22 00 Installer des automates de dépot d’espéces dans les postes de recettes 10
PR2 22 01 Elaborf:r le caniSgueslCRasss 31/05/2024 | Cahier des charges 1
du projet
Accroitre PR2 22 02 f:ssﬁlslt‘;r FapPHEAEEE S 30/06/2024 | PV de recette 2
ESéizlt)ii)ifslles PR2 22 03 Réaliser la phase pilote ACCD 30/09/2024 | Rapport de la phase pilote 2
de 'ACCD PR2 22 04 Evaluer la phase pilote 30/09/2024 | Rapport d’évaluation 1
PR2 22 05 | Mettre en ceuvre les 30/10/2024 | Rapport d’activité 2
recommandations
PR2 22 06 | Déployerlasolution dans les 31/12/2024 | Rapport de déploiement 2
postes de recettes
PR2 23 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
Produire et analyser les ACSD }8;8‘71;3832 g,g
PR2 23 01 yse . DQN Tableaux de bord ’
Se conformer aux tableaux de bord trimestriels Contributeurs 10/10/2024 2,5
exigences de la 10/01/2025 2,5
Norme ISO 9001 PR2 24 00 Mettre sous contrile le processus 10
Version 2015 431
PR2 24 01 gfgfessful: revue du ACCD | 31/10/2024 | Rapport de Ia revue 7
T 1 del DQN Courrier de diffusi
PR2 24 02 ransmettre le rapport de la Contributeurs | 15/11/2024 | ourrier de diffusion 3




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

-~ PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

PR2 25 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10

Se coplormenigly Compte rendu du 1¢ 5
exigences de la PR2 25 01 Tenir le 1 Comité Processus 10/07/2024 Py
Norme ISO 9001 , , ACCD Comité

Version 2015 PR2 95 o | Tenir le second Comité DON 31/10/2024 | Compte rendu du 2% 5
Processus Comité

S’approprier PR2 26 00 Rendre opérationnel le dispositif de controle interne et de maitrise des risques 10

le dispositif de 10/07/2024 4

controle interne PR? 26 01 Produire et transmettre les %ZQCI\II) 10/10/2024 Reporting 3

t d itrise d. i
:is qlel er;l 7 reporting Contributeurs | 1070172025 3




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

PROCESSUS DE
REALISATION







DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

MISSIONS DU PROCESSUS

- Assurer la centralisation des ressources de I'Etat
- Assurer I’allocation optimale des ressources de 1’Etat

RESSOURCES
N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
1 Humaines Personnel du Trésor Public
Personnel d’autres administrations (BCEAQO)
2 Financiéres Budget de I’Etat
3 Matérielles Ol'.ltl‘ls 1nformat1qges
Véhicules de service
4 Immatérielles Logiciels Word, Excel, PowerPoint
' Nombre d’actions : 05 Bareme : 50 .
' Nombre de taches : 08 Nombre de livrables : 09

______________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant [’acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.



DIRECTION

Objectifs

Processus

GENERALE

Actions

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

Baréme

PR3 01 00 Rendre opérationnel le Processus de Réalisation n°3 10
Elaborer les outils de . .
PR3 01 01 pilotage, du contrdle interne ACCT 15/08/2024 Outils de pilotage du
. . DQN processus 7
et de la maitrise des risques Contributeurs
uteu
PR3 01 02 Procéder au déploiement 15/709/2024 | Rapport de déploiement 3
PR3 02 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
Produire et analyser les ACCT 1071072024 5
fi % oz o tableaux de borci, trimestriels DON dableaux GRS 5
Seiczgc‘;?gg:ux Contributeurs | 10/01/2025
s
N o% me ISO 9001 PR3 03 00 Mettf'e sous controle le processus 10
Version 2015 PR3 03 01 Ilffjilesses’;lsa e du ACCT | 31/10/2024 |Rapport de la revue 7
DQON . P
PR3 03 02 Transr‘nettre le rapport de la Contributeurs | 15/11/2024 |~ Cogmer de d1ff'us%on 3
revue a la DSDI - Mail de transmission
PR3 04 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10
PR3 04 01 | Tenirle 1 Comité Processus | ACCT | 10/09/2024 ggrmnﬁ? rendu du 1% 5
Tenir 1 d Comité DON C t du du 2%
PR3 04 02 enir le second Comité Contributeurs | 31/12/2024 | Compte rendu du
Processus Comité 5
S’approprier PR3 05 00 Rendre opérationnel le dispositif de contrile interne et de maitrise des risques 10
le dispositif de
L/ / . ACCT
controle interne Produire un rapport de .
A Al s PR3 05 01 surveillance des risques. DQN 30/11/2024 | Reporting 10
risques Contributeurs




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

PROCESSUS DE

REALISATION

ASSURER LE REGLEMENT
DE LA DEPENSE PUBLIQUE






DIRECTION

MISSIONS DU PROCESSUS

GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIOQUFE

PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

- Assurer la régularité de la dépense publique
- Régler les dépenses dans les délais requis

RESSOURCES
N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
1 Humaines Personnel du Trésor Public
Cabinet d’expertise
2 Financiéres Budget de I'Etat
Appui des Bailleurs de fonds
Outils informatiques
3 Matérielles Véhicules de service )
Autres : Scanners, Photocopieurs, Vidéo projecteur, Ecrans LED
L ASTERNDIR, SIGOBE, SIGCOT, SIGEPN, Qlikview, SyGACUT, TrésorPay-TresorMoney, In-
4 Immatérielles . .
tranet, e-mandat, e-mail professionnel

______________________________________________________________

Baréeme : 110
Nombre de livrables : 31

______________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant l'acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.




DIRECTION

Objectifs

Contribuer

au respect des
engagements de
I'Etat

Processus

GENERALE

DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

-~ PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

y

Actions

Taches

Attributaire /
Associés

PLAN D’ACTIONS OPERATIONNEL 2024

Libellé des actions / taches Echéances Livrables

FEUILLE DE ROUTE 2024 DU MINISTERE DES FINANCES ET DU BUDGET

Baréme

PR4 01 00 Payer les bourses des éléves et des étudiants a bonne date 10
Appliquer les dispositions relatives au respect des délais de paiement de la dette fournisseurs
Effectuer le paiement des
bourses des éleves et des rGSG 30/06/2024 | Rapport d’exécution 4
PR4 01 01 1 . . PGSP . . . o 3
étudiants et Faire le point des PGENS Trimestrielle | Etat statistique 3

paiements

. ACTIONS PRIORITAIRES DES 100 PREMIERS JOURS DU .
STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT 2024-2028 DU TRESOR PUBLIC
Améliorer la PR4 02 00 Appliquer les dispositions relatives au respect des délais de paiement de la dette fournisseurs 10
qualité de la Effectuer le paiement de la
signature de PR4 02 o1 | dette fournisseurs dansles | paggAp PR4 01
I'Etat délais prescrits et faire le
point des paiements
PR4 03 00 Communiquer aux fournisseurs, a travers une note d’information, les dispositifs d’information 10
Renforcer la et de réclamation pour leurs paiements
communication Produire et faire valider une PGSGAP .,
avec les PIP PR4 03 01 note d’information DSDI 15/05/2024 | Courrier signé 7
externes i & PC
PR4 03 02 | Diffuserlanote aupres des PoYEUTS 130/05/2024 | Rapport de diffusion 3
fournisseurs DCRP




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET D

E LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Processus

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /

Associés

Echéances

Livrables

RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023

Baréme

Elaborer et mettre en ceuvre un plan de sensibilisation sur les procédures de dépenses publiques
PR4 04 00 | 10
a intention des Ordonnateurs
Ameliorer le PR4 04 o1 |Elaborerle plan de 30/07/2024 | Plan de sensibilisation 3
dialogue de sensibilisation
t' . _ . . .
gestion PR4 04 02 D1ff1.15.e? le plan de PGSGAP 15/08,/2024 Cogrrler de dlff.l.ls%on )
sensibilisation PC - Mail de transmission
PR4 04 03  Mettre en ceuvre le plan de 30/10/2024 | Rapport d’activité 5
sensibilisation
Elaborer une correspondance a I’attention du Ministére de I'Enseignement Supérieur et
Renf 1 PR4 05 00 de la Recherche Scientifique et du Ministere de I’Enseignement Technique en vue de lui 10
enloreer fa présenter 1’état de paiement des bourses au 31 mars 2024
transparence et la ;
gouvernance PR4 05 01 Elaborer le projet de courrier PI?E}SEGI\%P 30/07/2024 | Projet de courrier 7
PR4 05 02  Soumettreledit projeta la PGSP ' 05/08/2024 | Courrier de transmission 3
Direction Générale DSDI
RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC
PR4 06 00 Exécuter le contrile de Payeur et de Caissier 10
Assurer le respect ;
des exigences Elaborer et mettre en ceuvre
lides a I'exercice un programme de formation PGSGAP | 30/06/2024 | B N o, 5
. PR4 06 01 des acteurs en charge de DF & ;
de la fonction de \ . - Rapport de formation
comptable public ?adzp:nse sur le Guide du PC 30/09/2024 5
yeu




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET D

E LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Processus

Actions

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Echéances

Livrables

Baréme

Digitaliser les PR4 07 00 Renforcer les capacités des acteurs du Processus sur utilisation de E-mandat 10
méthodes et
procédures de PR4 07 01 Elaborer les TDR PGSGAP |31/07/2024 | TDR
travail PR4 07 02 Organiser les formations DF 30/09/2024 | Rapport de formation
PR4 08 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
10/04/2024 25
Produire et analyser les PGSGAP | 10/07/2024 2’5
PR4 08 01 tableaux de borg -, DQN 10/10/2024 | Tableaux de bord 2’ 5
Contributeurs | 10/01/2025 2’ 5
Trimestriel '
Re confofifie/ids PR4 09 00 Mettre sous contréle le processus 10
exigences de la Réaliser la revue du
Norme ISO 9001 PR4 09 01 Processus P(]}DSSI\?P 31/10/2024 | Rapport de la revue 7
Version 2015 PRA4 09 0 Transr‘nettre le rapportdela | o oibuteurs | 1 5/11/2004 |~ Mail o 3
revue a la DQN - Courrier de transmission
PR4 10 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10
. o iy Compte rendu du 1¢
PR4 10 01 Tenir le 1 Comité Processus PGSGAP 31/05/2024 Comité 5
. s D N nd
PR4 10 02 Tenir le second Comité Q 31/10/2024 Compt,e rendu du 2 5
Processus Comité
S’approprier PR4 11 00 Rendre opérationnel le dispositif de controle interne et de maitrise des risques 10
le dispositif de 10/07/2024
controle interne | . oy Produire et transmetre les P%SSI\‘I"P 10/10/2024 | o ;
et de maitrise des reporting Contributeur 10/01/2025 | P 8 3
risques © US| Trimestriel




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

PROCESSUS DE

REALISATION

e

TENIR LES COMPTES PUBLICS
ET PARAPUBLICS







DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

MISSIONS DU PROCESSUS

- Assurer la qualité de I'information comptable et financiére (fiabilité, exhaustivité, sincérité, image fidele, respect des délais,
uniformisation des méthodes, etc.)
- Assurer la reddition des comptes et la production du CGAF dans les délais requis

RESSOURCES
N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
1 Humaines Personnel du Trésor Public
Personnel d’autres administrations
2 Financiéres Budget de I'Etat
Partenaires Techniques et Financiers
. Outils informatiques
3 Matérielles Véhicules de service
4 Immatérielles ASTERNDIR, SyGACUT
' Nombre d’actions : 13 Baréme : 130 ;
i Nombre de taches : 25 Nombre de livrables : 34 :

______________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant I’acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.




DIRECTION

Objectifs

Renforcer la
qualité de la 7
signature de I’Etat

Renforcer
la qualité
des données
comptables

Améliorer la
gestion du CUT

Processus

GENERALE

-

Actions

PLAN

Taches

DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE

D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

PUBLIQUE

Attributaire /

0 Livrables
Associés

Libellé des actions / taches Echéances

PLAN D’ACTIONS OPERATIONNEL 2024 DU MINISTERE DES FINANCES ET DU BUDGET

Baréme

PR5 01 00 Assurer les remboursements des crédits de TVA aux entreprises conformément au délai 10
Procéder au remboursement 4

PR5 01 01 < crec'htS SO LIS aux ACCT 30/.06/2924 Etats statistiques 3
entreprises conformément au Trimestriel 3
délai

ACTI

ONS PRIORITAIRES DES 100 PREMIERS JOURS DU

STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

PR5 02 00 Initier des actions pour améliorer la qualité de ’information financiére et comptable 10
Evaluer la mise en ceuvre ACCT 1 30/06/2024 4
des recommandations issues DCP 30/09/2024

bEs 0 7 des états généraux de la ]ggg 31/12/2024 RapperBl s e 3
comptabilité CF Trimestriel 3

ACTIONS PRIORITAIRES DE LA PREMIERE ANNEE DU

STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

PR5 03 00 Mettre en place un dispositif de gestion optimale du CUT 10
Proposer et faire valider un
PR5 03 01 nouveau dispositif de gestion Equipe-projet 31/10/2024 | Descriptif du dispositif 4
du CUT CUT
srati DSI
PRS 03 02 Rendre opérationnel le S 31/12/2004 | RaPPOTE 6

nouveau dispositif

d’opérationnalisation




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Améliorer la
gestion du CUT

Améliorer la

qualité comptable

Processus

Actions

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / téches

Attributaire /
Associés

Echéances

. ACTIONS PRIORITAIRES DE LA PREMIERE ANNEE DU
PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

)

Livrables

Baréme

PR5 04 00 Centraliser 90% des ressources et des dépenses publiques sur le CUT 10
Elaborer la matrice d’actions

PRS5 04 o1 | decentralisation des . |30/06/2024 | Matrice d’actions
ressources et des dépenses Equipe-projet 5
publiques sur le CUT CUT

PR5 04 02  Metue en ceuvre actions 31/12/2024 | Rapport d’activité
identifiées 5

RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023

PR5 05 00 Mener une étude statistique relative a la production des fiches rectificatives (T23) sur les trois
derniéres années

PRS5 05 o1 | Elaborerles termes de 31/07/2024 | TDR 3
référence de 1’étude
Transmettre les TDR au ACCT - Courrier de transmission

PR5 " 02 Comité de validation CEE 8202 Mail de diffusion 2

PR5 05 03 Elaborer le rapport d’étude pPC 30/10/2024 | Rapport d’étude 3

. ) - Courrier de transmission
PR5 05 04 Diffuser le rapport d’étude 30/11/2024 | Mail de diffusion 2




DIRECTION

Objectifs

Améliorer la

Améliorer la

Processus

GENERALE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

7

Actions

Taches

D U

Libellé des actions / téches

TRESOR ET DE

Attributaire /
Associés

LA COMPTABILITE

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC

Baréme

qualité comptable

PR5 06 00 Sensibiliser les acteurs au respect des critéres de la qualité comptable 10

Sensibiliser les comptables - Note de service 1
blics a la producti

PR5 06 01 Ieitn‘:)onne datg é)es ;itéggs RCeh 3071072024 fgr?sgi{)?lr?sifoie 1
justificatives relatives aux e - Rapport de
opérations de transfert sensibilisation 1
Achever la mise en ceuvre des

PRS 06 02 recommandations des états ACCT 30/11/2024 | Rapport de mise en ceuvre 2
généraux de la comptabilité
Sensibiliser les comptables

s | o | oy mbesrlememencin ACCT 300 fppor e senbisaion |3

ans 8 jours ou 3 ans 20 jours

RECOMMANDATIONS ISSUES DES REVUES ANTERIEURES

Organiser des missions de formation et de sensibilisation des postes comptables sur la qualité

qualité comptable

FRS WSS UGS S comptable et le dispositif de Contréle Interne Comptable (CIC) L
Elaborer et mettre en
ceuvre la matrice des ACCT 31/07/2024 N

585 07758 R recommandations des DON 30/11/2024 Rapport d'activité 10

missions




DIRECTION

GENERALE

DU

TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Améliorer la
gestion de la
trésorerie

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

Intégrer les
Régies d’avances
et de recettes au
CUT

Processus

Actions

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions /
téches

Attributaire /
Associés

N\

Echéances

RECOMMANDATIONS ISSUES DES REVUES ANTERIEURES
Mener la réflexion sur les perspectives liées au profet « Compte Unique du Trésor (CUT) »

Livrables

Baréme

I Leystet QUGS et le nouveau cadre de gouvernance du CUT L
PR5 | 08/AR 01/AR | Flaborerles TDR dela 31/07/2024 | TDR de Pactivité 3
réflexion Eauive-Proiet
. quipe-Proje
PR5 | 08/AR 02/AR | Froduirelerapport de CUT 30/10/2024 | Rapport de mise en ceuvre | 5
la réflexion ACCT
Faire valider les CEE - CR de réunion
PR5 08/AR 03/AR travaux de la réflexion DCS 30/11/2024 authentifiée )

par la Direction
Générale

- Rapport de fin de travaux
- Reporting

PR5 09/AR 00/AR Réaliser la phase pilote de connexion de 10 Régies au CUT 10
~ ACCT
PR5 | 09/AR 01/AR fgllrfélgie‘;":fgg’; de qu;pggf;”et 30/09/2024 | Rapport de connexion 5
DSI
Former les régisseurs . ACCT .
PR5 | 09/AR | 02/AR | surles fonctionnalités qu;pég?et 30/11/2024 | Rapport de formation 5

du SyGACUT

DF




DIRECTION

Objectifs

Processus

GENERALE

Actions

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

Baréme

PR5 10 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
10/04/2024 2,5
Produire et analyser les ACCH L 2,5
PR5 10 01 (o R W Y DQN 10/10/2024 | Tableaux de bord 2,5
Contributeurs | 10/01/2025 2,5
Trimestriel
Se conformer aux PR5 11 00 Mettre sous contréle le processus 10
exigences de la o1
Norme ISO 9001 | PRS 11 01 Ilffjfessesrulsa reviee ACCT | 31/10/2024 | Rapport de la revue 7
Version 2015 DON . pp—
PR5 11 02 Transrpettre le rapport de la Contributeurs | 15/11/2024 |~ Mail dp diffusion . 3
revue a la DOQN - Courrier de transmission
PR5 12 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10
. » . Compte rendu du 1¢ 5
PR5 12 01 Tenir le 1 Comité Processus ACCT 30/06/2024 Comité
o s D nd
PRS 12 02 Tenir le second Comité QN 31/10/2024 ComptF rendu du 2 5
Processus Comité
S’approprier PR5 13 00 Rendre opérationnel le dispositif de controle interne et de maitrise des risques 10
le dispositif de ACCT 10/07/2024 4
controle interne 442 . Produire et DON 10/10/2024 | o 3
et de maitrise des transmettre les reporting Contributeurs | 10/01/2025 portiig 3
risques uted Trimestriel




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

PROCESSUS DE

REALISATION

RfGLEMEN'I:ER ET ASSISTER
L'ACTIVITE COMPTABLE






DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

MISSIONS DU PROCESSUS

- Assurer la disponibilité des instructions comptables applicables aupres de tous les services utilisateurs
- Garantir la qualité comptable
- Garantir la qualité des redditions comptables

RESSOURCES
N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
Personnel du Trésor Public ;
1 Humaines Personnel d’autres administrations (DGBF, DGI, DGD, SOGEPIE, Conseil National de la Comptabilité, etc.) ;
Assistance AFRITAC ;
Cabinet d’expertise comptable.
) Financiéres Budget de I’Etat ;
Appui de Bailleurs de fonds ;
Matérielles Outils informatiques (ordinateurs portables, disques durs externes, vidéos projecteurs, etc.) ;
3 o - e . A ) N A\ S,
Véhicules utilitaires pour le dépot des comptes de gestion et les missions d’assistance.
4 Immatérielles ASTER, SIGEPN, SIGCOT, ALJASTER, etc.
' Nombre d’actions : 18 Baréeme : 180 ;
i Nombre de taches : 39 Nombre de livrables : 49

______________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant l'acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.



DIRECTION

Objectifs

Renforcer

le cadre
réglementaire
des finances
publiques

Processus

PR6

GENERALE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions

01

Taches

00

DU TRESOR ET

Libellé des actions / taches

D E

Attributaire /
Associés

LA COMPTABILITE PUBLIQUE

Echéances

Livrables

PLAN D’ACTIONS OPERATIONNEL (PAO) 2024 DU MINISTERE DES FINANCES ET DU BUDGET

Elaborer les projets de textes juridiques en vue de renforcer le cadre réglementaire des finances

publiques

Baréme

10

PR6

01

01

Elaborer le projet de texte
portant mesure d’apurement
des soldes de certains
comptes de la balance
générale des comptes du
Trésor a inscrire dans
I’annexe fiscale a la loi
portant Budget de ’Etat pour
I’année 2025

PR6

01

02

Elaborer le projet de décret
portant nomenclature des
collectivités territoriales et
des districts autonomes

PR6

01

03

Elaborer le projet de décret
portant reglementation en
matiére de responsabilité des
comptables publics

PR6

01

04

Elaborer le projet de
décret portant modalités
de conservation des

pieces justificatives des
opérations de recettes et de
dépenses de I'Etat et de ses
démembrements

DCP
DSDI

30/08/2024

Projet de texte
Courrier de transmission

1,5
1,5

30/09/2024

Projet de texte
Courrier de transmission

31/12/2024

Projet de texte
Courrier de transmission

1,5
1,5

30/11/2024

Projet de texte
Courrier de transmission




GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS "y

N

DIRECTION

PUBLIQUE

Attributaire /

Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
PLAN D’ACTIONS OPERATIONNEL (PAO) 2024 DU MINISTERE DES FINANCES ET DU BUDGET
PR6 02 00 Renforcer la production et la diffusion des données statistiques 10
PR6 02 01 D,etermmer le bilan 31/12/2024 | Bilan d’ouverture 3
d’ouverture
Renforcer e :
le cadre Mettre en place un référentiel
réglementaire des piéf:es justiﬁcatives NN
des finances PR6 02 02 des opérations comptables DCP 31/12/2024 | Référentiel 3
. de I’Etat, des EPN et des DSDI
publiques R ot
collectivités décentralisées
Elaborer un guide
PR6 02 03 d’application du Référentiel 31/12/2024 | Guide d’application 4
des normes comptables

PR6 03 00 Initier des actions pour améliorer la qualité de ’information financiére et comptable 10
., DCP
Produire PR6 03 01 | Restructurerle Comité ACCT | 15/05/2024 | Décision actualisée 4
Balance
des données DSI
financiéres de Actualiser le référentiel de DCP Mo . N
qualité PR6 03 02 Controle Interne Comptable ACCT 3070572024 | Référentiel actualisé 3
Diffuser le Référentiel de DSI Courrier de diffusion ou
PRO 03 02 Contrdle Interne Comptable DQON U, - mail de transmission 3

ACTIONS PRIORITAIRES DES 100 PREMIERS JOURS

DU PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028




DIRECTION

Objectifs

Renforcement
les capacités des
acteurs de la
comptabilité

Renforcer les
capacités des
acteurs de la
comptabilité

Processus

GENERALE

-

Actions

DU TRESOR ET

D E

L A

COMPTABILITE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / téches

Attributaire /

Echéances

Associés

: ACTIONS PRIORITAIRES DES 100 PREMIERS JOURS|
DU PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

PUBLIQUE

Livrables

Baréme

PR6 04 00 Corriger les vulnérabilités a forte criticité du Systéme d’information comptable 10
Elaborer un plan de DCP
PR6 04 01 renfor'cc?ment des ACCT 15/05/2024 Plan Qe’renforcement des 5
capacités des acteurs de la DF capacités
Comptabilité DQON
Mettre en ceuvre le plan
PR6 04 02 de ren.fc,)rcement des 30/06/2024 Rapport Qe,renforcement 3
capacités des acteurs de la des capacités
Comptabilité
: ACTIONS PRIORITAIRES DE LA PREMIERE ANNEE :
DU PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028
Mettre a niveau les logiciels, les langages, les équipements techniques du systéme d’information
PR6 05 00 10
comptable et les acteurs
rentorcement des. DCP
PR6 05 01 . ACCT 30/05/2024 | Plan de formation 3
capacités des acteurs de la
e DF
Comptabilité
Mettre en ceuvre le plan
PR6 05 02 | derenforcement des 31/12/2024 | Rapport d’activités 7
capacités des acteurs de la
Comptabilité




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET DE

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire

Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches / Associés Echéances Livrables Baréme
RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023
Elaborer et faire valider un texte réglementaire sur les modalités de paiement en numéraire a
PR6 06 00 hy 10
Améliorer le suivi Pétranger
des opérations Elaborer le projet de texte DCP .
des Postes PR6 06 01 e lementiie PGSGAP 30/09/2024 | Projet de texte 7
Comptables ; : et IGAT
2 PR6 06 02 80}1 nrlettre ledit te).(te 4 aastion 10/10/2024 | Lettre de transmission 3
Générale pour validation DSDI
RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC
PR6 07 00 Respecter les critéres de la qualité comptable 10
Prendre une note pour
responsabiliser le PGSGAP, le
PGSP, le PGDP et les Chefs de DCP
i PR6 07 01 CF au dépdt des comptes de ACCT 30/08/2024 | Note de service 7
Améliorer la . .
ualité comptable gestion ou comptgs financiers des PGSGAP
q Comptables Publics placés sous leur PGSP
responsabilité administrative PGDP
CF - Mail de diffusion
PR6 07 02 Diffuser la note 05/09/2024 | - Courrier de 3
transmission
PR6 08/AR | 00/AR Réviser la, regleme’ntatto'n sur les Comptes d’Imputation Provisoire (CIP) en les catégorisant 10
selon le délai de régularisation
Réviser I'Instruction Comptable
n°0006/DGTCP/PROJET ASTER/ i Suction
Améliorer le suivi PR6 08/AR | 01/AR | CRCP du 02 janvier 2005, fixant des 31/07/2024 Co rJn table 5
des opérations délais de régularisation par nature de DCP P
des Postes CIP ?GC,SE
C t bl . . . .
omptables PR6 08/AR | 02/AR F?1re Va11der le projet DCRP 10/08/2024 InsFrqcﬁon Comptable 3
d’instruction comptable DDA validée
L e . - Mail de diffusion
PR6 | 08/AR  03/AR Szllfg édelffuserl instruction comptable 14/08/2024 | - Courrier de 2
transmission




DIRECTION

Objectifs

Améliorer le suivi
des opérations
des Postes
Comptables

Processus

GENERALE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions

Taches

DU TRESOR E

Libellé des actions / taches

T

D E

Attributaire /

Associés

LA COMPTABILITE

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC

Baréme

PR6 9/AR | 00/AR | Actualiser Vinstruction comptable relative aux Régies de Recettes et d’Avances de I’Etat 10
Réviser I'instruction DCP Projet d’'Instruction

PR6 9/AR | 01/AR comptable RGF 30/08/2024 Comptable 5
Faire valider le projet Comptables Instruction Comptable

s R | Q2/AR d’instruction comptable Assignataires 0570972024 actualisée 3
Faire diffuser I'Instruction DCP . oo

PR6 9/AR | 03/AR | Comptable validée DCRP 15/09/2024 | - Mail de diffusion 2

- Courrier de transmission
DDA

PR6 10/AR | 00/AR | Actualiser Uinstruction comptable relative aux collectivités décentralisées 10
Réviser I'Instruction Projet d’instruction

PR6 10/AR | 01/AR Comptable Conlz;i]g;les 30/11/2024 Comptable 5

] . . a .

PR6 10/AR | 02/AR F’alre vallqer le projet Assignataires | 15/12/2024 Instruf:u’on Comptable 3
d’Instruction Comptable actualisée
Faire diffuser I'instruction DCP - Mail de diffusion

PR6 10AR | 03/AR | comptable validée DCRP 27/12/2024 2

DDA

- Courrier de transmission




GENERALE

LA COMPTABILITE

TRESOR ET

D E

DIRECTION

Objectifs

Améliorer la
qualité comptable

Processus

Actions

DU PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Attributaire /

0 Livrables
Associés

Libellé des actions / taches Echéances

RECOMMANDATIONS ISSUES DES REVUES ANTERIEURES

Mettre en place un comité de réflexion sur les piéces justificatives des transferts comptables,

Baréme

ERS /ZERE (LT DVapurement des chéques rejetés et les CIP non régularisés 10
- » g - Décision de création 5
PR6 11/AR | 01/AR | Faire signer et diffuser la IDIE: s 31/07/2024 | - Mail de diffusion/
décision DSDI . .
Courrier de transmission 5

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

PR6 12/ AR | 00/AR | Elaborer des guides méthodologiques de travail suivant les critéres de Qualité Comptable 10
Améliorer la Réaliser les missions de
ualité comptable présentation et d’explication DCP N
q p PR6 12 /AR | 01/AR des guides de travail dans les ACCT 30/09/2024 | Rapports de mission 10
Postes Comptables
PR6 13 /AR | 00/AR | Mettre en conformité SIGCOT et la réforme du régime financier des Collectivités Territoriales 10
Mettre en ceuvre PR6 13/AR | 01/AR Faire adopter le nouveau plan 30/08,/2024 Arrété relatif au Plan 5
la réforme du comptable par arrété comptable
régime financier Elaborer et faire valider DCP
des collectivités les instructions comptables PC
décentralisées PR6 13/AR | 02/AR | subséquentes a I’arrété 30/09/2024 | Instructions comptables 5

d’adoption du nouveau plan
comptable




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

7 Echéances Livrables Baréme
Associés

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / tdches

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Renforcer les capacités des acteurs de la comptabilité et les sensibiliser a ’application du
PR6 14 00 . 10
Assurer controle interne comptable.
lcsziigl‘; “I;?e‘ine PR6 14 o1 | Blaborerles TDR DCP | 31/07/2024 | TDR 4
ACCT
comptable 2ali :
p PR6 14 02 ?eahse.r ies seSgomsE S DF 30/11/2024 | Rapport de formation 6
ormation
PR6 15 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
10/04/2024 2,5
Produire et analyser les DCP 10/07/2024 2,5
PR6 15 01 Cbloh borci, trimestriels DON 10/10/2024 | Tableaux de bord 2,5
Contributeurs | 10/01/2025 2,5
Trimestriel
Sttt duk PR6 16 00 Mettre sous controle le processus 10
exigences de la PR6 16 o1 ™ 12 revue du DCP 31/10/2024 Rapport de la revue 7
Norme ISO 9001 Processus DON
Version 2015 PR6 16 02 Transr‘nettre lerapportdela | ~j oo 15/11/2024 Mail Qe diffusion . 3
revue a la DQN - Courrier de transmission
PR6 17 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10
PR6 17 01 Tenir le 1 Comité Processus 31/05/2024 Compt,e rendu du 1 >
DCP Comité
. s D N nd
PR6 17 02 Tenir le second Comité Q 31/10/2024 Compt,e rendu du 2 5
Processus Comité
S’approprier PR6 18 00 Rendre opérationnel le dispositif de controle interne et de maitrise des risques 10
le dispositif de DCP 10/07/2024 4
contrdle interne PRE 18 01 Produire et transmettre les DON 10/10/2024 Reportin 3
et de maitrise des reporting Contribut 10/01/2025 | - POTHNE 3
risques ONHIDULEUTS | i estriel




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

PROCESSUS DE
REALISATION

—_—







DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

MISSIONS DU PROCESSUS

- Assainir les secteurs de la banque, des assurances et de la microfinance
- Protéger les consommateurs, usagers, épargnants, assurés et bénéficiaires

RESSOURCES

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE

Personnel du Trésor Public
Personnel d’autres administrations :
Humaines administration publique : Impdts, Douanes, Police, etc.
1  administration privée : CNPS, APSFD-CI, APBEF-CI, etc.
* organismes internationaux : AFD, CIMA, BAD, BCEAQO, CB, BM, etc.
Cabinets d’expertises : cabinet ADA/AZIMUT, experts immobiliers, experts automobiles, experts
médicaux, etc.

) Financiéres Budget de I’Etat
Appuis de Bailleurs de fonds : AFD, BAD, etc.
Matérielles Outils informatiques
3 iy .
Véhicules de service
4 Immatérielles
' Nombre d’actions : 18 Baréme : 180
i Nombre de taches : 35 Nombre de livrables : 47

______________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant l'acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.



DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches Associas Echéances Livrables Baréme
PLAN D’ACTIONS OPERATIONNEL (PAO) 2024 DU MINISTERE DES FINANCES ET DU BUDGET
PR7 01 00 Assurer la surveillance du secteur des SFD 10
Elaborer le programme des
PR7 01 01 missions de cor}trole du DSFD 31/07/2024 | Chronogramme de mission 3
secteur de la micro finance au
titre de I’année 2024 DA,
DECFinEx R de mission d
PR7 01 02 | Réaliser le controle des SFD 31/12/2024 | F2PPOrtde mission de 7
contrdle
PR7 02 00 Renforcer les capacités du personnel de la DSFD chargé du contréle et de la Supervision des
Systémes Financiers Décentralisés (SFD) 10
PR7 02 01 Elaborer le plan de formation DSFD 31/05/2024 | Plan de formation 2
Mettre en ceuvre le plan de .
DF
PR7 02 02 o 31/12/2024 Rapport de formation 8
Faire Pévaluation des SFD par ’analyse des rapports de mise en ceuvre des recommandations
Renforcer la FR7 03 00 issues des missions de controle 10
sorygllance dl.l PR7 03 01 Réaliser la 1% évaluation 31/07/2024 | Rapport d’évaluation 5
secteur financier A~ q DSFD
PR7 03 02 | Lcalseriascconde 31/12/2024 | Rapport d’évaluation 5
évaluation
PR7 04 00 Elaborer et publier la liste des organismes d’assurance autorisés 10
Elaborer la liste des )
PR7 04 01 organismes d’assurance 31/05/2024 | Etat statistique 4
autorisés DA ’
Publier la liste des organismes - Capture d’¢cran,
PR7 04 02 , . 30/06/2024 | - Extrait du journal de 6
d’assurance autorisés N
publication
PR7 05 00 Organiser des rencontres d’échanges avec les acteurs du marché des assurances 10
PR7 05 o1 | ClaborerlesTDR des DSFD | 31/05/2024 TDR 2
rencontres DA
PR7 05 02 Organiser les rencontres 15/12/2024 | Comptes rendus d’activité 8




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

\
Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches Atzrlz:::: / Echéances Livrables Baréme
ACTIONS RESIDUELLES ISSUES DU PLAN STRATEGIQUE DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2021-2025
PR7 06 00 Assainir le secteur des assurances 10
PR7 06 01N [ei2oorer les TRELES 15/06/2024 | TDR de I'activité 2
controdles
Ameliorer les Controler les prestations des
prestations des courtiers en assurance en .
courter et o PR7 06 02 matiére de gestion des fonds DSFD 30/06/2024 | Rapport de mission 4
compagnies maladie DA

b
d’assurance Controler les prestations des

compagnies d’assurance non 31/12/2004
vie-en matiere de reglement
de sinistre

PR7 06 03 Rapport de mission 4

ACTIONS PRIORITAIRES DE LA PREMIERE ANNEE

DU PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

Renforcer la Organiser une campagne de sensibilisation aupres des banques et les organismes d’assurances
PR7 07 00 . , . s . s 10

lutte contre le sur les exigences et évolutions réglementaires en matiére de LBC/FT
blanchimentde | pp, 07 o1  FBlaborerles TDR dela DSFD | 30/09/2024 TDR de Pactivité
capitaux et le campagne DECFinE 2
financement du Réaliser la campagne de *

. DA "activité
terrorisme PR7 07 02 sensibilisation 31/12/2024 | Rapport d’activités 3
Poursuivre PR7 08 00 Améliorer Pefficacité de la surveillance et ’encadrement des IMF 10
I’assainissement Elaborer le plan d’actions
du_ secteur de la PR7 08 01 d amehoragon de l'efficacité 30/06/2024 P,lan d actions )
microfinance et de la surveillance et de DSFD d’amélioration
contribuer a la I’encadrement des IMF

romotion des

v PR7 08 02 Jietwre enceuvrele Flan 31/12/2024 | Rapport d'activité 8




GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

DIRECTION

PUBLIQUE

104

y
Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches AthZ::::?;e / Echéances Livrables Baréme
RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC
PR7 09 00 Sensibiliser les acteurs a amélioration de la qualité de service dans le secteur financier 10
N i Elaborer et mettre en ceuvre
qualité de service gn .plan fe se11151blhsat1;)2 — DSFD 31/07/2024 | Plan de sensibilisation 5
e PR7 09 01 irigeants sur le respect des DA - Rapport de
. normes et ratios prudentiels DECFinEx 30/11/2024 sensibilisation 5
et sur le dispositif de controle
interne
PR7 10 00 Sanctionner les contrevenants a la réglementation en vigueur 10
Elaborer la liste des
- oter 12 PR7 10 0] | contrevenantsconformément | popn | 30/08/2024 | Etat statistique 3
surveillance du a la réglementation en DA
secteur financier vigueur i
P d ; DECFinEx L d tion d
PR7 10 02 roposer des sanctions contre 30/11/2024 | Lettres de proposition de 7
les contrevenants sanctions
ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES
Sensibiliser les PR7 11 00 Organiser une campagne de sensibilisation sur la promotion de la bancarisation 10
populations & PR7 11 01 Elaborer des TDR des journées 30/05/2024 | TDR 2
lutilisation des , DSFD —
PR7 11 02 Organiser les journées DECFinEx | 31/12/2024 | Rapport d’activités 8

services financiers




GENERALE

TRESOR ET

LA COMPTABILITE

DIRECTION

Objectifs

Processus

Actions

DU D E

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Attributaire /

Libellé des actions / taches 7
Associés

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

Baréme

Améliorer la PR7 12 00 Solliciter une couverture d’assurance pour les risques liés aux missions de controle 10
protection des Elaborer le courrier de . 6
agents lors des PR7 12 01 sollicitation DSFD 31/07/2024 | Courrier
missions de Transmettre le courrier de DA - Décharge du Courrier 4
controle PR7 12 02 sollicitation DECFinEx | 08/08/2024 | 141 de transmission
PR7 13 00 Appliquer des sanctions a encontre des contrevenants a la réglementation des changes 10
Elaborer les textes 3
, PR7 13 01 |dapplicationdela 31/07/2024 | Textes d’application
Veiller au reglementation en matiére de
respect de la change (avis, décisions...)
réglementation Diffuser les textes DSFD . 2
des changes d’application de la s RN
PR7 13 02 R . -y DECFinEx | 30709/2024 | transmission
réglementation en matiere de A NN
- Rapport d’activité
change
PR7 13 03 | Mettre en ceuvre les mesures 31/12/2024 | Rapport d’activité 2
de restriction sur le GUCE PP

Objectifs

Satisfaire
efficacement
les besoins
informationnels
des Parties
Intéressées

Processus

Actions

Taches

Attributaire /

Libellé des actions / taches oo
Associés

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Echéances

Livrables

Baréme

PR7 14 00 Produire quatre (04) notes confjoncturelles sur le secteur des assurances et de la microfinance 10
01/03/2024 | - 4*m note 2023 1.25
. . . 31/05/2024 | - 1% note 2024 ’
PR7 14 o1 | Produlre mestucliementla | DSFD 1 30,08/2024 | - 27 note 2024 oo
note cojoneturetie 30/11/2024 | - 3™ note 2024 '
. . 1,25
Trimestriel
Diffuser les notes produites 01/03/2024 1
PR7 14 02 sur le site internet du Trésor DSFD 3170572024 Capture d’écran 1
Public DA 30/08/2024 P 1,5
30/11/2024 1,5




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / tdches Associés Echéances Livrables Baréme
ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES
PR7 15 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
DSFD 10/04/2024 2,5
Produire et analyser les DA A i 2,5
PR7 15 01 ysel ) : 10/10/2024 | Tableaux de bord 2,5
tableaux de bord trimestriels DECFinEx
DON 10/01/2025 2,5
Trimestriel
PR7 16 00 Mettre sous controle le processus 10
Se conformer aux Realiser | d
exigences de la PR7 16 01 Pea . DSFD | 31/10/2024 | Rapport de la revue ;
Norme ISO 9001 e DA
Version 2015 Transmettre le rapport de la DECFinEx - Courrier de transmission
4 . 2 revue a la DQN DQON 1571172024 | \rail de diffusion 3
PR7 17 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10
PR7 17 01 | Tenirle 1= Comité Processus | DSFD | 31/05/2024 | GOmPte rendu du 17 5
DA Comité
i ité DECFinE nd
PR7 17 02 Tenir le second Comité CFinEx 31/10/2024 Compt,e rendu du 2 5
Processus DON Comité
, / PR7 18 00 Rendre opérationnel le dispositif de controle interne et de maitrise des risques 10
S’approprier DSFD
le dispositif de
contrgle interne Produire et transmettre les DA 1070772024 4
£/ PR7 18 01 . DECFinEx | 10/10/2024 | Reporting 3
et de maitrise des reporting
¢ DQON 10/01/2025 3
ques .
Contributeurs
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DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

MISSIONS DU PROCESSUS

- S’assurer de la réalisation effective des études programmées
- Produire les données économiques et financieres fiables dans les délais requis
- Diffuser les données économiques et financiéres aux parties intéressées.

RESSOURCES
N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
1 Humaines Personnel du Trésor Public
u Personnel d’autres administrations
2 Financieres Budget de I’Etat
3 Matérielles Outils informatiques
4 Immatérielles Logiciels de bureautique (Word, Excel, PowerPoint)
Nombre d’actions : 11 Baréeme: 110

______________________________________________________________



DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

Objectifs

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

e Echéances Livrables Baréme
Associés

Processus Actions Taches Libellé des actions / taches

ACTIONS PRIORITAIRES DES 100 PREMIERS JOURS DU

PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

PRS 01 00 Sensibiliser les populations sur les activités économiques et financiéres illicites 10
Contribuer a la Elaborer le chronogramme de DCS Chronogramme de
lutte contre les PR8 ot 01| sensibilisation Comité de | /0572024 | (onsibilisation 3
phénomenes Veille
des activités CEE
¢conomiques Mettre en ceuvre le DECFinEx | 30/06/2024 N
et financieres PRS 01 02 chronogramme DSFD Rapport d’activités 7
illicites DA
DCRP
PRS 02 00 Produire des projets de textes législatifs et réglementaires pour renforcer les dispositifs de veille 10
Renforcer la contre les activités illégales d’appel public a I’épargne
surveillance des PRS 02 01 | Flaborer et faire valider les CEE 15/05/2024 | Textes d’application
activités illégales projets de textes législatifs D]?CSIEIE 8
c}’,appel public a Soumettre les projets de DSFIS *
I'épargne PRS 02 02 textes a la signature de DA 30/05/2024 | Lettre de transmission )
I’autorité compétente DON
ACTIONS RESIDUELLES ISSUES DU PLAN STRATEGIQUE DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2021-2025
Améliorer la PRS 03 00 Automatiser la production du TOFE base Balance 10
production du Réviser le cahier des charges .
TOFE base PRS 03 01 de I'automatisation du TOFE DCS 31/10 /2024 | Cahier des charges 2
Balance Transmettre le cahier des CEE 20 /11 . .
PRS 03 02 charges 4 la DST /2024 Courrier de transmission 8




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches Associss Echéances Livrables Baréme
RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023
Renforcer les campagnes de sensibilisation auprés des populations sur le phénoméne des activités
PRS 04 00 , . e . 10
économiques et financiéres illicites
Lutter contre Elab lan d DCS
le phénomene PRS 04 01 aboret un pran de = .| 31/07/2024 | Plan de sensibilisation 3
des activités sensibilisation Comité de veille
. . le secteur de
N - ls’l;:; obusiness et
et financieres robusing
Tlicites PR3 04 02 Me“.rb":l.en ceuvre le plan de assimilés | 31/12/2024 | Rapport d’activité 7
sensibilisation CEE
DCRP

NOTE D’ORIENTATION 2023

PR8 05/AR | 00 / AR | Réaliser une étude en vue de lidentification de nouvelles zones a forte potentialités économiques 10

PRS8 05/AR | 01 / AR | Réaliser I’étude DCS 30/10/2024 | Rapport d’étude 8
PR8 | 05/AR | 02 /AR | Valider Iétude CEE 31/12/2024 | COmpte rendu de la 2
séance de validation
Améliorer PRS 06 00 Publier un article dans chaque parution de la Revue le Trésorier sur un sujet en lien avec 10
la gestion Dintelligence économique et financiére
économique et Rédiger un projet d’article a
financiére PRS 06 01 publier dans chaque parution DCS 30/06/2024 Projet d’article 7
Trimestriel
de la Revue CIEF
Soumettre le projet d’article DCRP - Courrier de
PRS 06 02 a la DCRP pour publication 0’1%?117;%12? transmission 3
dans la Revue - Mail de diffusion
ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES
Améliorer PR8 07/AR | 00 / AR | Produire un recueil des statistiques du Trésor Public 10
fa gestion PR | 07/AR | 01/ AR | Realiser des missions de 30/10/2024 | Rapports de mission 5

économique et benchmarking DCS
financiére PRS 07/AR | 02 /AR | Elaborer les TDR du recueil 30/11/2024 | TDR 5







DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Processus

Actions

PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Echéances

Livrables

Baréme

PR8 08 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
10/04/2024 2,5
Produire et analyser les IbIE 10/07/2024 2y
PRS 08 01 bl - DQN 10/10/2024 | Tableaux de bord 2,5
Contributeurs | 10/01/2025 2,5
Trimestriel
Se conforniea i PRS8 09 00 Mettre sous controle le processus 10
exigences de la Réaliser la revue du
Norme ISO 9001 PRS 09 01 Processus ],?S; 31/10/2024 | Rapport de la revue 7
Version 2015 PRS 09 02 Transrpettre le rapport de la Contributeurs | 15/11/2024 Mail dp diffusion / N\ 3
revue a la DQN Courrier de transmission
PR8 10 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10
PRS 10 01 | Tenirle 1¢ Comité Processus 31/05/2024 | Sompte rendu du 17 5
DCS Comité
. o D N nd
PRS 10 02 Tenir le second Comité Q 31/10/2024 Compt,e rendu du 2 5
Processus Comité
S’approprier PRS 11 00 Rendre opérationnel le dispositif de controle interne et de maitrise des risques 10
le dispositif de DCS 10/07/2024 4
controle interne PRS 1 01 Produire et transmettre les DON 10/10/2024 Reportin 3
et de maitrise des reporting Conteibateqrs | 1070172025 | “POTRE 3
risques Trimestriel
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DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

MISSIONS DU PROCESSUS

Satisfaire les besoins des services en fournitures, équipements, matériels et travaux

RESSOURCES
N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
Personnel du Trésor Public
Personnel d’autres administrations : Direction Générale du Budget et des Finances, Direction du
1 Humaines Contréle Financier — Direction des Affaires Financieres et du Patrimoine du MFB — MCLAU -
BNETD
Cabinet d’expertise : Fournisseurs et prestataires de service
2 Financiéres Budget de I’Etat
Outils informatiques : Ordinateurs, imprimantes, scanneurs
3 Matérielles Véhicules de service
Copieurs, machines a calculer, broyeuses, mobiliers de bureau, etc.
4 Immatérielles Logiciel ou progiciel utilisé : Autocad, Revit, etc.
Nombre d’actions : 16 Baréme : 160
i Nombre de taches : 30 Nombre de livrables : 36 !

______________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant l'acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.



DIRECTION

Objectifs

Processus

GENERALE
Y

Actions Taches

DU TRESOR ET

Libellé des actions / taches

D E

Attributaire /
Associés

L A

COMPTABILITE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Echéances

PLAN D’ACTIONS OPERATIONNEL (PAO) 202\
FEUILLE DE ROUTE 2024 DU MINISTERE DES FINANCES ET DU BUDGET

PUBLIQUE

Livrables

PS1 01 00 Renforcer les capacités du Trésor Public 10
Réhabiliter les postes
Accroitre comptables de Gagnoa, , .
e e PSI 01 01 Dimll’;okm’ Ouragfhio N 31/12/2024 | PV de réception 5
matérielles du Tabou DMG
Trésor Public Construire les postes
PS1 01 02 comptables de Zoukougbeu, 31/12/2024 | PV de réception 5
Kong, Guiglo et Dimbokro

: ACTIONS RESIDUELLES ISSUES DU
PLAN STRATEGIQUE DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2021-2025

Poursuivre PS1 02/AR | 00/AR | Acquérir un serveur performant (HPE PROLIANT ML 350 Gen 10) 10
I’amélioration
des conditions de DMG
travail, du bien- Doter la DSI d’un serveur L
étre du personnel PS1 02/AR | 01/AR (HPE PROLIANT ML 350) ]%lgllk 30/10/2024 | PV de réception 10
et la promotion
du Genre
PS1 03 00 Délocaliser le caveau central du Trésor en liaison avec la Direction Générale des Impots 10
/ Rechercher le site en liaison e 1,5
PTG PS1 03 01 | avecla Direction Générale DMG  30/09/2023 ~ Lettre dattribution
interfaces avec les R - Extrait topographique
PIP des Imp6ts RGF 1,5
i DDA
PS1 03 02 | Rendrefonctionnel le caveau 31/12/2024 | PV de réception 7
central du Trésor




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Processus

PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /

Associés

Echéances

Livrables

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC

Baréme

PS1 04 00 Renforcer le cadre réglementaire de gestion des ressources matérielles 10
Elaborer le projet de mise
. en place d’'un fonds spécial
Opqmlser la destiné a prendre en charge
gestion des PS1 04 01 30/10/2024 | TDR 7
A le renouvellement des DMG
matérielles équipements des services du DSDI
Trésor Public
PS1 04 02 | Soumettrele projetala 30/11/2024 | Courrier de transmission 3
Direction Générale
RECOMMANDATIONS ISSUES DES REVUES ANTERIEURES
. PS1 05/AR | 00/AR | Construire un centre d’archives régional a Bouaké 10
Ani?horder la PS1 05/AR | 01/AR | Elaborer les TDR 30/06/2024 | TDR 2
estion des
i rchives du PS1 05/AR | 02/AR |Réaliser I’étude de faisabilité DMG 30/11/2024 | Rapport d’étude 5
, . : ; DDA
Trésor Public PSI | 05/AR | 03/AR |lnscrireleprojetde 30/08/2024 | PIP 3
construction au PIP
Adapter les PS1 06/AR | 00/AR | Procéder a la révision des plans types de construction des postes comptables 10
Eiigirtzg?g:e Faire valider le nouveau DMG
aux réalités PS1 06/AR | 01/AR |projet de plans types par le CODIR 30/09/2024 | Plans types validés 6
économiques des Comité de Direction
zones abritant les Diffuser les nouveaux plans DMG Mail de diffusion ou
services PS1 06/AR | 02/AR types DCRP 15/10/2024 courrier de diffusion 4
PS1 07/AR | 00/AR Déterminer les critéres d’évaluation de chaque responsable technique de chantier de construction 10
Améli { du Trésor Public
méliorer les . . . . ™
conditions de PSI | 07/AR  01/AR gffgitvéagge];ilj‘egfggw parle 30/08/2024 g?gvtgl‘l’fafizsncmeres 5
ravail des agents Mett la matri DMG  730/00/2024
PSI | 07/AR | 02/AR | 4= & o0 EUVIC A MAtice Rapport d’activité 5
es criteres Permanent




DIRECTION

Objectifs

Processus

GENERALE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions

Taches

DU TRESOR ET

Libellé des actions / taches

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Renforcer la collaboration avec la Direction de la Construction et de la Maintenance (DCM)

D E

Attributaire /

LA COMPTABILITE

Associés

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

Baréme

signature des conventions

CRC-TP

LEL 08 00 « Maitre d’ceuvre » =
Améliorer les Elaborer le chronogramme
interfaces avec les PS1 08 01 des rencontres DMG 31/07/2024 | Chronogramme d’activité 3
PIP
Mettre en ceuvre les DSDI .
PS1 08 02 31/12/2024 | Compte rendus d’activité 7
rencontres avec la DCM
- PS1 09 00 Planifier et mettre en ceuvre la réparation des groupes en panne 10
Opigyser la Elaborer le chronogramme
gestion des PS1 09 01 , : & 31/07/2024 | Chronogramme d’activité 3
T rces des réparations DMG
- PC
matérielles PS1 09 03/ 31/12/2024 | Rapport d’activité 7
chronogramme
PS1 10 00/AR Etendre la gratuité du Numéro Vert 8000 10 10 aux opérateurs de téléphonie mobile MTN et 10
Renforcer le MOOV
GSPOSIriS PS1 10 | 01/AR | ‘laborerlesprojets de DMG 1 30,10/2024 | Conventions 5
gestion de la conventions DSDI
relation client or la céré e d DMG
PS1 10 02/AR Organiser la cérémonie de DCRP 30/11/2024 | Courrier de transmission 5




DIRECTION

Objectifs

Processus

GENERALE

Actions

DU TRESOR ET

DE LA COMPTABILITE

PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

Baréme

Trimestriel

PS1 11 00 Doter les services en matériel informatique 10
Renforcer le parc PS1 11 01 e {n‘ver?talre des. Lt 31/07/2024 | Rapport d’inventaire 4
. . en matériel informatique DMG
informatique DT p— DRH
PS1 11 oz |Doterla DRH en materie 30/11/2024 | PV de réception 6
informatique
Renforcer les PS1 12 00 Doter le Call Center du Centre de relation Client de 06 positions de travail adaptées 10
capacités du PS1 12 01 | Sélectionner de prestataire DMG 30/08/2024 | Rapport de sélection 4
DCRP
CRC-TP PS1 12 02 | Acquérir les 06 positions Cre.Tp | 3071172024 | py de réception 6
PS1 13 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
10/04/2024 2,5
Produire et analyser les Dltes L s 2,5
PS1 13 01 tableaux de b r(i, trimestriel DON 10/10/2024 | Tableaux de bord 2,5
€ € o CSHICIS 1 Contributeurs | 10/01/2025 2,5
Trimestriel
Se conformer aux -
exigences de la PS1 14 00 Mettre sous contréle le processus 10
Norme ISO 9001 PS1 14 01 Reéaliser la revue du Processus DMG 31/10/2024 | Rapport de la revue 7
Version 2015 Transmettre le rapport de la DON Mail de diffusion
PS1 14 02 | revue ala DQN Contributeurs | /1172024 | 1/ courrier de transmission 3
PS1 15 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10
PS1 15 01 Tenir le 1 Comité Processus DMG 31/05/2024 | Compte rendu du 1¢ Comité 5
PS1 15 02 | Tenirle second Comité DQN 31/10/2024 | Compte rendu du 2™ Comité | 5
Processus
S’approprier PS1 16 00 Rendre opérationnel le dispositif de controle interne et de maitrise des risques 10
le dispositif de 10/07/2024 4
controle interne . DMG
. Produire et transmettre les 10/10/2024 . 3
et de maitrise des PS1 16 01 . DQON Reporting
. reporting . 10/01/2025 3
risques Contributeurs
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DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE

MISSIONS DU PROCESSUS

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

- Rationnaliser et optimiser la gestion des ressources humaines

- Améliorer le bien-étre social

PUBLIQUE

RESSOURCES

N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
Personnel du Trésor Public

1 Humaines Personnel d’autres administrations (DRH-MEF)
Cabinet d’expertise en ressources humaines

2 Financieres Budget de I’Etat

3 Matérielles O}1t1‘15 1nf0rmat1qges
Véhicules de service

4 Immatérielles RESH

___________________________________

Nombre d’actions : 16

_____________________________________

___________________________

Bareme : 160

Nombre de livrables : 32

_________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant ['acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.
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DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
4 PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

J/

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches

Attributaire /

0 Echéances Livrables Baréme
Associés

. ACTIONS PRIORITAIRES DES 100 PREMIERS JOURS DU
PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

Améliorer la PS2 01 00 Prendre des mesures immédiates pour anticiper le départ a la retraite des cadres de la catégorie 10
continuité du A qui constituent 59,58% de la cohorte de 2024 et 2025
service malgré o
les départs a la PS2 01 o1 | Menerlareflexion et DRH ' 30,/05/2024 | Rapport d’étude 10
o proposer des mesures DSDI
: ACTIONS RESIDUELLES ISSUES DU
PLAN STRATEGIQUE DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2021-2025
‘ PS2/AR | 02/AR | 00/AR | Mettre en aeuvre les recommandations issues de ’évaluation de la pratique du sport 10
1I’,0ur§11'1 o L B e DRH Etat d’exécution du plan
dame 10;?‘?10“ 4o | PS2/AR | 02/AR | 01/AR | recommandations issues de Tousles | 30/08/2024 | f) . P 10
trzs ;ﬁn dltl}())iléil y I’évaluation services
Vi u -
m Btre dli personnel PS2/AR | 03/AR | 00/AR | Mettre en application le guide d’accueil et d’intégration des nouveaux agents 10
etla promotion Mettre en ceuvre les DRH
du Genre PS2/AR | 03/AR | 01/AR |recommandations issues de Tous les 30/09/2024 | Rapport d’évaluation 10
I’évaluation services
RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023
PS2 04 00 Organiser un dialogue social général a attention de toutes les entités du Trésor Public 10
. 04 01 Elaborer les TDR 15/06/2024 | TDR de l'activité 2
Promouvoir le PS2
dialogue social . DBI,-I o
Al ottt Ol Dot PS2 04 02 Tenir les rencontres Comité Ad | 15/07/2024 | Rapport général 6
. hoc
Public Elaborer une matrice des 30/09/2024 | Matrice des
BS2 04 03 . . 2
recommandations recommandations




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Régulariser le
rattachement des
Administrateurs
de Base de
Données

Optimiser la
gestion des
ressources
humaines

Satisfaire
la demande
d’Agents
Comptables

Processus

Actions

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /

Associés

Echéances

Livrables

RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023
Finaliser le processus de rattachement organique des Administrateurs de Base de Données

Baréme

y g & (DBA) des applicatifs informatiques a la DSI e
Elaborer le projet de décision . . S

PS2 05 01 d affectation ou de mutation DRH 31/07/2024 | Projet de décision 7
Transmettre ledit projet a DSI

PS2 05 02 la Direction Générale pour ACCT 05/08/2024 | Courrier de transmission 3

signature

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC

PS2 06 00 Mettre en ceuvre les recommandations issues des Etats Généraux 10
Achever la mise en ceuvre
des recommandations issues \

PS2 06 01 des Brats Généraux des DRH 30/11/2024 | Rapport de mise en ccuvre 5
Ressources Humaines

PS) 06 02 Evaluer lefficacité des 30/11/2025 Rapport d’évaluation 5

résolutions des états généraux

RECOMMANDATIONS ISSUES DES REVUES ANTERIEURES

Elaborer et mettre en ceuvre un plan d’allocation de personnel aux Agences Comptables créées

PS2/AR | 07/AR | 00/AR auprés des EPHN 10
Elaborer et faire valider

PS2/AR | 07/AR | 01/AR |la matrice de proposition du DRH 30/06/2004 | Plan d’allocation 3
. X . DSDI

PS2/AR | 07/AR | 02/AR Elaborer et faire valider les PGSP 30/09/2024 Piojets darrété 7

projets d’arrété de nomination

Permanent




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES

Améliorer la PS2/AR | 08/AR | 00/AR Réaliser une étude d’impact des changements institutionnels sur la gestion des Ressources 10
gestion des Humaines, des carriéres et des compétences
Ressources PS2/AR | 08/AR | 01/AR | Réaliser I’étude DRH 30/09/2024 | Rapport d’étude 7
Humaines : i DSDI

PS2/AR | 08/AR | 02/AR | Claborer la matrice des 31/12/2024 | Matrice 3

recommandations DCS
i PS2/AR | 09/AR | 00/AR | Procéder a la révision du Cadre organique des emplois 10

Améliorer la o ser des réuni DRH
gestion des PS2/AR | 09/AR | 01/AR |~ 5AfISCr des reunions 30/06/2024 | Relevés de conclusion 6
ReaimW cs techniques de validation DDgE;
Humaines Diffuser le cadre organique g . o

PS2/AR | 09/AR | 02/AR | des emplois validé Comité Cadre | 30/11/2024 | SOUHier dé transmission/ 4

p - mail de diffusion
Organique
Optimiser la PS2 10 00 Mettre en ceuvre les recommandations issues des Etats Généraux 10
gestion des Ach la révision du cad
ressources PS2 10 01 chever ia revision cu cadre DRH 31/12/2024 | Cadre organique actualisé 10
s organique des emplois
RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA MISSION DE SENSIBILISATION DES CONSEILLERS TECHNIQUES
SUR LA POLITIQUE MANAGERIALE DE LA DIRECTION GENERALE

PS2/AR | 11/AR | 00/AR | Mener une enquéte de satisfaction sur ’application du nouveau plan de carriére 10
Améliorerles | poyap | 11/AR | 01/AR | F1aborerles TDR de DRH | 31/07/2024 | TDR de Pactivité 3
conditions de vie I’enquéte
des agents Réaliser 'enquéte CPN

PS2/AR | 11/AR | 02/AR . DCRP 30/10/2024 | Rapport d’enquéte 7

conformément aux TDR




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /
Associés
RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA MISSION‘DE SENSIBILISATION DES C(})N‘SEILLERS TECHNIQUES
SUR LA POLITIQUE MANAGERIALE DE LA DIRECTION GENERALE

Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches Echéances Livrables Baréme

PS2/AR | 12/AR | 00/AR | Mener une enquéte de satisfaction aupreés des agents ayant fait ’objet de mobilité en 2022 10
Améliorer le DRH
bien-étre social — oeuvre lgs Comité . 8
du personnel PS2/AR | 12/AR | 01/AR ;ecomfnandanons issues de Mobilité 30/10/2024 | Rapport d’activité 10
enquéte DCRP
Intégrer la mise a jour du dossier du personnel comme critére dans le contrat d’objectifs des
PS2 13 00 . 10
Responsables de service
Renforcer Elaborer les nouveaux criteres
le dispositif d’évaluation du contrat Cartographie des criteéres
d’évaluation des it 13 01 d’objectifs des Responsables DRH SRARARLES d’évaluation 7
performances de service DSDI
PS2 13 02 | Soumettreala Direction 31/12/2024 | Courrier de transmission 3
Générale
PS2 14 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
10/04/2024 2,5
Produire et analyser les DRH LS 2,5
Se conformer aux PS2 14 01 tableaux de bor(i, du DrOcessus DQN 10/10/2024 | Tableaux de bord 2,5
exigences de la P Contributeurs | 10/01/2025 2,5
Norme ISO 9001 Trimestriel
Version 2015 PS2 15 00 Mettre sous controle le processus 10
PS2 15 01 ?f;isse:ul: revue du DRH 31/10/2024 | Rapport de la revue 7
T ttre 1 tdel DON Mail ou Courrier d
PS2 15 02 ransmettre le rapport dela | oo peibuteurs | 15/11/2024 | Mail ou Coutrier de 3
revue a la DQN transmission
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DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

MISSIONS DU PROCESSUS

- Initier aux métiers du Trésor Public
- Maintenir les compétences

- Acquérir des compétences nouvelles
- Développer les compétences

RESSOURCES
N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
Personnel du Trésor Public
1 Humaines Personnel d’autres administrations (ENA)
Cabinets d’expertise
Budget de I’Etat
2 Financieres Appuis de Bailleurs de fonds
Appuis de la DGTCP
Outils informatiques
3 Matérielles Véhicules de service
Autres
Logiciel (SYGEF)
4 Immatérielles Intranet
Espace agent
Plateforme de formation en ligne « Silé »
' Nombre d’actions : 17 Baréme : 170 ;
i Nombre de taches : 27 Nombre de livrables : 32

______________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.



DIRECTION

Objectifs

Renforcer les
capacités du
personnel

Promouvoir le
genre et lutter
contre les risques
psychosociaux

Améliorer le
taux d’acces a
la formation en
ligne

Processus

GENERALE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

y

Actions

Taches

DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

Attributaire /

0 Livrables
Associés

Libellé des actions / taches Echéances

ACTIONS RESIDUELLES ISSUES DU PLAN STRATEGIQUE DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2021-2025

Former les nouveaux chefs de postes comptables et les Fondés de Pouvoirs sur les nouvelles réformes

Baréme

130 Dl7a ) LT budgétaires et comptables 10
1 . DF
PS3 01/AR | 01/AR Reahsgr les sessions de DCP 3171072024 Rapports de formation 10
formation ACCT Permanent

NDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023

Concevoir des capsules de formation sur les thématiques en lien avec le genre et les risques

PS3 02 00 . 10
psychosociaux
. DF .
PS3 02 01 Concevoir les capsules DRH 30/08/2024 | Cahier des charges 7
] Cellule Genre . :
PS3 02 02 Mettre en.hgne les capsules DDA 15/09/2024 (?apture d’écran de mise en 3
de formation DCRP ligne

PS3

03/AR

00/AR

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTERIEURES

Concevoir deux (2) modules de formation en ligne

10

PS3

03/AR

01/AR

DF
DSI
RGF
DSDI
Comité de
validation des
productions
audiovisuelles

Mettre en ligne les modules
congus

Capture d’écran de mise en

30/09/2024 | ..
ligne

10




DIRECTION

Objectifs Processus

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

Echéances

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTERIEURES

PUBLIQUE

Livrables

Baréme

plateforme Silé

ligne

PS3 04/AR | 00/AR | Former les Pilotes de processus sur le nouveau canevas d’élaboration du Plan d’Actions 10
Se conformer DF
aux exigences de o ser ] ion d DSDI
la Gestion Axée PS3 | 04/AR | OI/AR | faniseria session e o 30/11/2024 | Rapport de formation 10
sur les Résultats ormation ous 1es

Pilotes
. PS3 05/AR | 00/AR R,enﬁfrf‘er les capacités du personnel du Trésor Public en matiére de réflexes primaires de

Améliorer securite
1 approprlgtlon PS3 05/AR | 01/AR ConceYo1r le module de 30/09/2024 TDR dp Module de 6
de la politique formation DF formation
sécurité i DMG é '

PS3 05/AR | 02/AR Diffuser le module sur la 30/11/2024 Capture d’écran de mise en 4

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

Mettre en place des pools de formateurs régionaux en vue d’assurer périodiquement en déconcentré,

PS3 s s la formation des agents du Trésor Public en comptabilité et sur les applicatifs métiers L
iilsfl(l)rireflent Installer les Pools régiona DF Procés-verba
renforcemert PS3 | 06/AR | 01/AR e reglonatx DCP 30/09/2024 | - occoverbaux 4
des capacités de formation d’installation

ACCT

des acteurs de la
comptabilité Organiser des sessions de DF

PS3 06/AR | 02/AR . ACCT 30/11/2024 | Rapports de formation 6

formations des formateurs DCP
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DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

¢ PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
Renforcer assistance des postes comptables spéciaux a travers des missions menées par le pool
Assurer le 185 s | Lt de formateurs du Trésor Public L
RO Evaluer I’assistance des DF
des capacités PS3 07/AR | 01/AR bl gy 30/08/2024 | Rapport d’évaluation 6
S a— postes comptables spéciaux ACCT
comptabilité Mettre en ceuvre les DCP
PS3 07/AR | 02/AR |recommandations issues de Chefs de 31/12/2024 | Rapport d’activité 4
I’évaluation poste
RECOMMANDATIONS ISSUES DES ETATS GENERAUX DES RESSOURCES HUMAINES
PS3 08/AR | 00/AR | Réaliser une étude sur la création d’une Ecole du Trésor Public 10
DF
Adapter la PS3 08/AR | 01/AR | Sélectionner un prestataire DMG 31/08/2024 | Rapport de sélection 2
m formation des DCS
agents aux TGAN
besoi.ns du Trésor PS3 08/AR | 02/AR | Faire réaliser I'étude DF 30/11/2024 | Rapport de ’étude 5
Public Faire pré-valider le projet de DF CR de la séance de pré-
PS3 08/AR | 03/AR | rapport d’étude par le Comité | Comité de 31/12/2024 . P 3
e , . validation
de pré-validation des études | pré-validation




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

\
Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches AtX;g:Z?:: / Echéances Livrables Baréme
RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA MISE EN CEUVRE DU DOCUMENT DE STRATEGIE DE LA FORMATION
. PS3 09/AR | 00/AR | Gérer les connaissances organisationnelles 10
Améliorer DF
Iefficacité des
. . , DSI /DDA - Base de données
equipes PS3 09/AR | 01/AR | Constituer la base de données DON/DSDI 31/10/2024 | Capture d’écran 10
DRH
MMANDATIONS ISSUES DE LA MISSION DE SENSIBILISATION DES CONSEILLERS TECHNIQUES
SUR LA POLITIQUE MANAGERIALE DE LA DIRECTION GENERALE
Renforcer Renforcer les capacités des agents des Trésoreries Générales a I'utilisation de la plateforme
I’appropriation R L2 LU S TrésorPay-TrésorMoney 10
de la plateforme PS3 | 10/AR | 01/AR | Reéaliserles sessions de 31/07/2024 | Rapport de formation 6
TrésorPay- formation DF
TrésorMone : ’ ité DRH
Y PS3 10/AR | 02/AR fvah‘e.r Pefficacité de la 30/09/2024 | Rapport d’évaluation 4
ormation
Implémenter un questionnaire réaménagé avec des réponses interactives sur la plateforme «
PS3 11/AR | 00/AR | Silé» accessible a tous les agents, pour un renforcement autonome et permanent des capacités 10
Renforcer du personnel sur la politique managériale
I’appropriation . . . DF Questionnaire
de la Politique PS3 11/AR | 01/AR | Elaborer le questionnaire DSI 30/08/2024 D appropriation 4
managériale DSDI
i DQN
PS3 11/AR | 02/AR | Mettreenlignele Q 31/10/2024 | Rapport de diffusion 6
questionnaire IGAT
DCRP




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

" Echéances Livrables
Associés

Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches

RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA MISSION DE SENSIBILISATION DES CONSEILLERS TECHNIQUES
SUR LA POLITIQUE MANAGERIALE DE LA DIRECTION GENERALE

Amel‘u')rer les . PS3 12/AR | 00/AR Mettre.en p{ace un dzfpos1.tgf de prise en charge des agents de I’intérieur du pays bénéficiant de 10
conditions de vie formation dispensés a Abidjan
et de travail des Rendre opérationnel le DF . iy
agents PS3 12/AR | 01/AR dispositif DMG 30/11/2024 | Rapport de fonctionnalité 6
PS3 13/AR | 00/AR As:ufrer le renforcement des capacités des acteurs de la comptabilité publique sur les applicatifs 10
metiers
Améliorer la DF
lité tabl
qriatife comptabie | pg3 | 13/AR | 01/AR | Exécuter le planning II)DCSII, 30/11/2024 | Rapport de formation 10
ACCT
140 ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES
PS3 14 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
10/04/2024 2,5
Produire et analyser DF 10/07/2024 2,5
PS3 14 01 les tableaux de bord du DON 10/10/2024 | Tableaux de bord 2,5
LA processus Contributeurs | 10/01/2025 2,5
exigences de la Trimestriel
Norme ISO 9001 PS3 15 00 Mettre sous controle le processus 10
Version 2015 Sali
77, PS3 15 o1 | Realiserlarevuedu DF 31/10/2024 | Rapport de la revue 7
Processus
T 1 del DON Courri il d
PS3 15 02 ransrflettre e rapport de la Contributeurs | 15/11/2024 ourrlf;r gu mail de 3
revue a la DQN transmission




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS ¥

Attributaire /

Objectifs Processus Actions  Tdches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES
PS3 16 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10
Se conformer aux Comote rendu du 1¢
exigences de la PS3 16 01 Tenir le 1 Comité Processus 31/05/2024 C I; , 5
Norme ISO 9001 ‘ , \0¢ OIE
Version 2015 PS3 16 02 Tenir le second Comité DQON 31/10/2004  Compte rendu du ot 5
Processus Comité
S’approprier PS3 17 00 Rendre opérationnel le dispositif de contréle interne et de maitrise des risques 10
contrgle nterne pp | 10/07/2024 4
et de maitrise des PS3 17 01 Produ'lre et transmettre les DON 10/10/2024 Reporting 3
. reporting R 10/01/2025 3
risques Contributeurs A ;
Trimestriel
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DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

MISSIONS DU PROCESSUS

- Satisfaire les besoins informationnels des services du Trésor Public ;

- Assurer la garde et la conservation sécurisée des documents conformément a la 1égislation, a la réglementation et aux normes en vigueur ;
- Constituer et préserver la mémoire institutionnelle ;

- Maitriser I’édition des publications du Trésor Public ;

- Maitriser les informations documentées d’origine interne et externe ;

- Garantir ’authenticité, la sécurité et ’accessibilité des documents électroniques.

RESSOURCES
N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
1 Humaines Personnel du Trésor Public
Agents saisonniers
2 Financieres Budget de I’Etat
Appui financier de la DGTCP 145
3 Locaux (batiments et dépots d’archives, scanning room, batiment du centre de documentation,

Matérielles Centre d’Information documentaire Régionale ...)

Matériels techniques (Rayonnages métalliques et en bois boites d’archives, cartons d’archives,
gants, blouses, cache-nez, chariots, etc.)

Matériels de bureau (rames, chemises, crayons, gommes, etc.)

Ressources informatiques (Ordinateurs de bureaux, Ordinateurs portables, Imprimantes, Scanneurs,
Serveurs, vidéoprojecteurs, disques durs externes, appareil photo, appareil pour film, etc.)
Veéhicules (4x4), Véhicules de liaison

4 Immatérielles Outils informatiques Logiciels (W,INISIS, GENISIS, PMB)
Logiciel de Systeme d’ Archivage Electronique

Nombre d’actions :13 Baréme : 130

Nombre de taches : 28 Nombre de livrables : 33

______________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant l’acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.



()

DIRECTION

Objectifs

Renforcer la
gestion des
archives

Processus

GENERALE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions

Taches

DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

Attributaire /

n Livrables
Associés

Libellé des actions / taches Echéances

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2022 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC

Baréme

PS4 01/AR | 00/AR | Externaliser la sauvegarde des documents essentiels 10
Procéder a I’externalisation DDA

PS4 01/AR | 01/AR | des supports des documents DSI 20/12/2024 | Rapport d’activités 10
essentiels DMG

RECOMMANDATIONS DES REVUES DE DIRECTION ANTERIEURES

Proposer un plan de mise en conformité aux normes relatives a la protection des données a

GED

PS4 02/AR | 00/AR | 10
caractére personnel
Faire valider le plan de mise
g;?ifg;cgz Sla PS4 02/AR | 01/AR en conformité au CODIR DDA 07/10/2024 | CR du CODIR 3
B hives PS4 02/AR | 02/AR Diffuser .le,plan de mise en DDA 15/10/2024 Mail fie diffusion/ o 3
conformité DCRP courrier de transmission
PS4 | 02/AR | 03/AR | Evaluerlamiseen ceuvre du DDA 20/12/2024 | Rapport d’évaluation 4
Plan de conformité IGAT
PS4 03/AR | 00/AR | Mettre en ceuvre les actions de modernisation du systéme d’archivage de ’ACCD 10
PS4 | 03/AR | 01/AR {?X‘ggges archives de 30/09/2024 | Rapport d’activités 3
Améliorer .
, Az, Procéder a la destruction des DDA Sy
Pefficacitedela | pgy | 03/AR | 02/AR | archives ayant atteint leur DMG | 30/11/2024 | EV d'climination des 3
formation et la et . . documents
ATEA A durée d’utilité administrative ACCD
. : i DSI
archives PS4 | 03/AR | 03/AR | Leceptionner le centre 31/12/2024 | PV de réception 2
d’archives
PS4 | 03/AR | 04/AR | Acquérirune solution de 30/11/2024 | PV de recette 2




DIRECTION

Objectifs

Processus

GENERALE
PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions

Taches

DU TRESOR ET

Libellé des actions / taches

D E

Attributaire /
Associés

LA COMPTABILITE

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

Baréme

PS4 04/AR | 00/AR Exécuter les activités planifiées dans le Plan d’Urgence pour optimisation de la gestion 10
documentaire
Améliorer la Mettre a jour le Plan Descriptif du Plan
gestion des PS4 04/AR | 01/AR d'Urgence DDA 30/07/2024 d'Urgence 2
archives Achever la mise en ceuvre des DDA
PS4 04/AR | 02/AR | actions résiduelles du Plan DSDI 30/11/2024 | Rapport de mise en ceuvre 8
d’Urgence
PS4 05/AR | 00/AR | Mettre d jour les Référentiels de Conservation et d’Elimination (RCE) de neuf (9) services 10
Renforcer la
gestion des PS4 05/AR | 01/AR | Faire valider les RCE DDA 30/08/2024 | RCE 8
archives Services : R
PS4 | 05/AR | 02/AR | Diffuser les RCE validés cibles | 29/10/2024 | Sovrier de diffusion ou 2
mail de transmission
Faire la revue des outils du Systéme de Management de la Qualité (SMQ) au regard de
Se conformer aux PS4 LRI | (LN Pévolution du contexte institutionnel 10
exigences de la . . . DDA
Faire valider et diffuser . . 5\,
Norme ISO 9001 Pilotes et Courrier de transmission/
version 2015 PS4 06/AR | 01/AR ler(r)lcc:);i\;elfietg manuel de contributeurs 30/09/2024 mail de diffusion 10
P de processus
Evaluer I"appropriation de I'IT relative a la régle de maitrise des informations
pprop
PS4 07 00 documentées au sein de soixante-six (66) Services du Trésor Public (17 pilotes de 10
Se conformer aux processus et 49 TG)
exigences de la Elaborer le questionnaire Questionnaire
Norme ISO 9001 P34 07 01 d’évaluation A 10/0 7t d’appropriation \
version 2015 PS4 07 02 | Administrer le questionnaire | (U | 22/05/2024 | Base de données 2
PS4 07 03 ?,Ziﬁi;ﬁoﬁpport cibles 31/05/2024 | Rapport d’évaluation 4

Uy




GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

DIRECTION

PUBLIQUE

Attributaire /

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches Associs Echéances Livrables Baréme
ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES
PS4 08 00 Renforcer les capacités de cinquante (50) Correspondants Informations Documentées (CID) 10
Améliorer la PS4 08 01 | Elaborer les TDR 30/06/2024 | TDR de I’activité 2
SIS 4 2 | Effectuer la formati DDA /08/2024 de formati
S s PS 08 0 Effectuer la formation DF 30/08/20 Rapport de formation
PS4 08 03 Evaluer la formation 25/10/2024 | Rapport d’évaluation 3
Mettre a jour la politique d’archivage électronique au regard de I’évolution du contexte
PS4 09 00 . | ; o e
Juridique, réglementaire, normatif et institutionnel 10
Actualiser la politique
«f d’archivage électronique, Politique d’archivage
Amghorer o PS4 09 01 documentation et de 30/08/2024 | électronique 5
gestion des e DDA
documéate numérisation
(28 | numériques . . . - CR CODIR
PS4 09 02 | Faire validerla politique au 15/10/2024 | - Politique d’archivage
CODIR . . 3
¢électronique
Diffuser la politique DDA Courrier de diffusion ou
PS4 09 03 d’archivage électronique DCRP 3071172024 mail de transmission 2




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES
PS4 10 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
PS4 10 01 10/04/2024 25
Produire et analyser les D 1070772024 2’5
P84 10 02 | o 4o borg’ DQN 10/10/2024 Tableaux de bord i
Contributeurs | 10/01/2025 2’ 5
PS4 10 03 Trimestriel ’
Se conforme D PS4 11 00 Mettre sous contrile le processus 10
exigences de la Réaliser la revue du
Norme ISO 9001 PS4 11 01 Processus Bgﬁ 31/10/2024 | Rapport de la revue 7
Version 2015 PS4 1 0 Transr‘nettre le rapportdela | oo neibuteurs | 15/11/2024 | Mail ou Courrier de 3
revue a la DOQN transmission
PS4 12 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10 149
. o » Compte rendu du 1¢
PS4 12 01 Tenir le 1* Comité Processus DDA 31/10/2024 Comité 5
. oz D N nd
PS4 12 02 Tenir le second Comité Q 15/11/2024 Compt,e rendu du 2 5
Processus Comité
S’approprier PS4 13 00 Rendre opérationnel le dispositif de controle interne et de maitrise des risques 10
le dispositif de PS4 13 01 DDA 10/07/2024 4
controle interne PS4 13 02 Produire et transmettre les DON 10/10/2024 RN 3
et de maitrise des reporting . 10/01/2025 | Reporting
risques PS4 13 03 Contributeurs Trimestriel 3
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DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

MISSIONS DU PROCESSUS

- Satisfaire les besoins en matiére de systéme d’information dans les délais requis
- Assurer la disponibilité et la sécurité des applications, des données et du réseau
- Assurer le support utilisateur dans le délai requis

RESSOURCES
N° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
Personnel du Trésor Public
1 Humaines Personnel d’autres administrations (DGI, DGD, DGBF, SNDI),
Prestataires extérieurs (BMI, Cabinet Deloitte)
2 Financiéres Budget de I'Etat
3 Matérielles O}lti.ls informatiqges (Serveurs, micro-ordinateurs, ordinateurs portables, etc.)
Véhicules de service
4 Immatérielles Logiciels de base, outils de conception et développement, logiciels d’administration et de surveillance
' Nombre d’actions : 28 Baréme : 280
i Nombre de taches : 54 Nombre de livrables : 59

______________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant l'acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.



GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE
4 PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

J/

Actions

DIRECTION

PUBLIQUE

Attributaire /

v Baréme
Associés

Objectifs Processus Taches Libellé des actions / téches Echéances Livrables

PLAN D’ACTIONS OPERATIONNEL (PAO) 202\

FEUILLE DE ROUTE 2024 DU MINISTERE DES FINANCES ET DU BUDGET

Moderniser Mettre en ceuvre le projet de Modernisation et sécurisation du Systéme d’Information du Trésor

. PS5 01 00 . 10
et sécuriser Public
le systeme Acquérir les équipements et DSI )
d’information PS5 01 01 les logiciels DMG 31/12/2024 | Rapport d’étape 10
Renf01:cer PS5 02 00 Concevoir et déployer la version 3 du SyGACUT 10
le systéme
d’information Concevoir la version 3 du ) s
T e PS5 02 01 SyGACUT DSI 31/12/2024 | Rapport d’étape 10

ACTIONS PRIORITAIRES DES 100 PREMIERS JOURS DU

PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

Modlde PS5 03 00 Mettre en place un centre d’opération de sécurité (SOC) 10
oderniser — .
et sécuriser PS5 03 01/ Baaslioeles travaux de mise 30/04/2024 | Rapport de fin de travaux 4
le systéme en place du centre DSI
4 . DQN
d’information PS5 03 02 Rendre opérationnel le centre Q 30/05/2024 | Rapport de lancement 6
PS5 04 00 Corriger les vulnérabilités a forte criticité du Systéeme d’Information Comptable 10
Elaborer un plan de mise
Renforcer . . . .
(/LA PS5 04 01 a niveau de I'infrastructure DSI 15/05/2024 | Plan de mise a niveau 3
d’irilformation informatique ACCT
comptable Mettre en ceuvre le plan DCP
PS5 04 02 de mise a niveau de DQON 30/06/2024 | Rapport d’activité 7
I'infrastructure informatique




DIRECTION

Objectifs

Accroitre la
production
de données
financieéres de
qualité

GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIOQUFE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS \

Attributaire /

0 Baréme
Associés

Processus Actions Taches Libellé des actions / taches Echéances Livrables

: ACTIONS PRIORITAIRES DES 100 PREMIERS JOURS DU
PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

Optimiser la
gestion des flux
financiers des

administrations
publiques

PS5 05 00 Initier des actions pour améliorer la qualité de ’information financiére et comptable 10
. . DSI
PS5 05 01 | icaliser I DCP 15/05/2024 | Rapport de la phase pilote 4
nouvelle version d’ ASTER .
Postes Pilotes
DSI
Mettre en exploitation la DCP NN
PS5 05 02 nouvelle version d’ ASTER DON 30/05/2024 | Rapport d’activités 6
PC
. ACTIONS PRIORITAIRES DE LA PREMIERE ANNEE .
DU PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028
PS5 06 00 Digitaliser 80% des flux financiers des administrations publiques 10
Paramétrer les recettes el - Fiches de paramétrage
PS5 06 o . - , RGF 20/12/2024 P X 10
inventoriées dans TrésorPay PGSP - Rapport de paramétrage




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

0 Echéances Livrables Baréme
Associés

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches

. ACTIONS PRIORITAIRES DE LA PREMIERE ANNEE .
DU PLAN STRATEGIQUE DE MODERNISATION ET DE DEVELOPPEMENT DU TRESOR PUBLIC 2024-2028

PS5 07 00 Finaliser la nouvelle version du Systéme de Gestion Automatisé du Compte Unique du Trésor 10
(SYGACUT)
o L PS5 07 o1 | Realiser les travaux de 30/11/2024 | PV de recette 4
fonctionnement finalisation DSI
du SyGACUT Rendre opérationnelle Equipe-projet
. Rapport
PS5 07 02 la nouvelle version du CcuT 31/12/2024 $opérationnalisation 6
SYGACUT P
PS5 08 00 Achever la reddition automatisée des états financiers sur chiffres 10
Digitaliser le Finaliser le développement
reddition des PSS o N des applicatifs dédiés DSI 3070972024 | PV deetits 3
états financiers : DCP ;
PS5 08 02 Mett.re en prf)duct101,’1 les 31/12/2024 RapporF de mise en 7
applicatifs développés production
Mettre a niveau les logiciels, les langages, les équipements techniques du systéme d’information
PS5 09 00 10
Renforcer comptable et les acteurs
le systeme Elaborer un plan d’actions de .
. . PS5 09 01 L. 30/06/2024 | Plan d’actions 2
d’information mise a niveau DSI
comptable
4 PS5 09 02 | Mettre en ceuvre e plan 31/12/2024 | Rapport d’activité 8
d’actions de mise a niveau




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

PUBLIQUE

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches Associés Echéances Livrables Baréme
RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023
Elaborer et faire valider un plan d’action dédié a I’automatisation de la chaine de paiement des
PS5 10 00 10
bourses
Elaborer le projet de plan .
. PS5 10 01 | d’automatisation de la chaine 30/07/2024 gf;’iﬁ;ﬁaﬁiﬁon 3
Mogefn}se; les de paiement
modalités de N
paiement des PS5 10 02 Sogme.t jre Siplaag DSI U020 Plan d’automatisation 2
états collectifs validation PGSGAP
PGENS
PS5 10 03 | Concevoir I'automatisation 30/11/2024 | o pier des charges 3
PS5 10 04 Déployer I’automatisation RARARS Rapport d’activité 2
. PS5 11 00 Produire une note technique, a attention de BMI Finances, sur les recettes électroniques non 10
Accroitre la reversées aux communes depuis 2020
mobilisation des Elaborer le projet de note
ressources non PS5 11 01 | echnique Pro] DSI 30/06/2024 | Note technique 7
fiscales 5 — PGSP ; NS
PS5 11 02 Tr‘ansr.nettre ,lecrilt projetala PC 05/07/2024 Courrier de transmission 3
Direction Générale
RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC
PS5 12 00 Corriger les faiblesses et les dysfonctionnements de E-controle 10
Améliorer le Mettre a jour les rubriques
dispositif du PS5 12 01 de certification du compte DSI 31/10/2024 | Rapport d’activité 4
E-controle 5151131 IGAT
PS5 12 02 | Elaborerunavenantau 30/09/2024 | Cahier des charges 6
cahier des charges existant
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PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Attributaire /

0 Echéances Livrables Baréme
Associés

Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC

PS5 13 00 Améliorer le fonctionnement des applicatifs de gestion SIGCOT, SIGEPN, ASTERNDIR et 10
SIGICI
Acquérir les versions DSI
13 01 améliorées du logiciel DMG 30/09/2024 | PV de recette 2
PS5 ORACLE ACCD
Mettre en place une
procédure de gestion
des changements afin de DSI
13 02 cans e DCP 31/07/2024 | Descriptif de la Procédure 2
stabiliser les applicatifs
PS5 - , ACCT
Améliorer les et ﬁabﬂ;er les données
t.
applicatifs de iom};'a esl - q
gestion comptable | PS5 13 03 ng%grl‘fr ¢ parametrage de DSI 30/09/2024 | Rapport de paramétrage 2
Mettre en place une
procédure de revue des
13 04 | Dabilitations de manicre DSI 31/07/2024 | Descriptif de la Procédure | 2
a assurer 'efficacité du
PS5 . .. A IGAT
dispositif des controles
d’acces aux applicatifs
Déployer ASTERNDIR dans DSI
PS5 13 05 tous les postes comptables de DCP 30/12/2024 | Rapport de déploiement 2
la DGI DGI




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET DE

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Améliorer le
fonctionnement
du Centre de
Relation Client

Améliorer le
fonctionnement
du Call Center

Digitaliser la
gestion des
valeurs inactives

Mettre a jour
I’applicatif
«baobab »

Processus

Actions

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /

Associés

N\

Echéances

Livrables

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL 2022 SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC

Baréme

PS5 14/AR | 00/AR | Equiper le Centre de Relation Client 10
Renouveler le cablage informatique et les
équipements obsolétes pour résoudre les Rapport

PS5 14/AR | O17AR problémes liés a I'instabilité récurrente S SUALOAEER d’installation 2
des plateformes et applicatifs (Baobab) DI?\/Ii}
Doter le Centre de Relation Client ACCD
d’un systeme de gestion d’appels CRC-TP

PS5 14/AR | 02/AR | omnicanal en vue de régler la question 30/11/2024 | PV de recette 5

de I'instabilité des lignes téléphoniques
du Call Center

RECOMMANDATIONS ISSUES DES REVUES ANTERIEURES

PS5 15/AR | 00/AR | Finaliser les travaux du Call Center unique et intégré 10
DSI
. DMG Rapport de
PS5 15/AR | 01/AR | Rendre opérationnel le Call Center ACCD 31/12/2024 fonctionnalité 10
CRC-TP

NOTE D’ORIENTATION 2023

Rendre opérationnel Papplicatif de Gestion des Valeurs Inactives dans les Trésoreries

PS5 16/AR | 00/AR ., 10
Générales
Mettre en exploitation I’applicatif dans DSI Rapport

PSS 16/AR | O17AR les postes comptables RGF 3070972024 d’activité 10

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ASSISES DE LECOUTE CLIENT

PS5 17/AR | 00/AR | Procéder a la mise a jour de la version 2 de I’applicatif « Baobab » 10

PS5 17/AR | 01/AR | Faire I'état des lieux de 'applicatif DSI 31/07/2024 Ezgﬁzrstﬁc 5
CRC-TP

PS5 17/AR | 02/AR | Actualiser les parameétres non a jour DCRP | 30/09/2024 | JaPPOIt 5

d’activités
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Objectifs

Processus

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /

Associés

Echéances

RECOMMANDATIONS ISSUES DES ASSISES DE LECOUTE CLIENT
Mettre a jour et adapter les outils de I’écoute client a travers Iinterfacage des canaux de collecte

PUBLIQUE

Livrables

Baréme

e L L a la solution CRM L
Faire I’état des lieux de . .
PS5 18 01 P DSI 30/09/2024 | Rapport diagnostic 5
Moderniser Interfacer les outils de CRC-TP
les outils du PS5 18 02 I’écoute client aux canaux de DCRP 31/12/2024 | Rapport de fonctionnalité 5
dispositif de la solution CRM
relation client PS5 19 00 Loger la ligne principale 9969 au Centre de Relation Client du Trésor Public 10
PS5 19 01 Faire I’état des lieux DSI 30/08/2024 | Rapport diagnostic 5
DMG
Procéder au logement de la CRC-TP . o
PS5 19 02 ligne 9969 au CRC-TP DORP 31/12/2024 | Rapport de fonctionnalité 5
ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES
PS5 20/AR | 00/AR | Elaborer et mettre en ceuvre un plan de déploiement de Uapplicatif de gestion des valeurs inactives 10
SLOmEHsCr PS5 | 20/AR |01/AR | Ciaborerleplan de DSI 31/07/2024 | Plan de déploiement 2
la gestion des déploiement RGF
valeurs inactives
PS5 | 20/AR | 02/AR | ettre en ceuvre le plan de PC 30/08/2024 | Rapport d’activité 8
déploiement
. PS5 21 00 Développer les applicatifs dédiés & ’automatisation de la production des comptes de gestion Etat 10
Cont'r%buer 2% PS5 21 01 Concevoir les applicatifs 30/09/2024 | Cahiers des charges 3
reddition des DSI
comptes dans les PS5 21 02 Implémenter les applicatifs DCP 30/10/2024 | Rapport d’implémentation 4
délais
PS5 21 03 Déployer les applicatifs 30/11/2024 | Rapport de déploiement 3




DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

\
Objectifs Processus Actions Taches Libellé des actions / téches AtXig:Z?gse / Echéances Livrables Baréme
ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES
PS5 22 00 Acquérir la nouvelle version 2 de REM 10
L PS5 22 01 ng\zevmr la pesloniel s - 30/10/2024 | Cahier des charges 5
méliorer les -
: , Mettre en exploitation la DRH .
gutlls de gestion PS5 22 02 version 2 de REM 31/12/2024 | Rapport d’activités 5
es ressources
humaines et de la PS5 23 00 Finaliser .l’in‘terfa;:age de S.ilé et Resh 10
formation PS5 23 01 ect"l‘{f;‘l’ oir {imterfagase,Se DSI 30/09/2024 | Cahier des charges 5
DF
Mettre en production . o
DRH
PS5 23 02 Pinterfacage Silé et Resh 31/12/2024 | Rapport de fonctionnalité 5
) PS5 24 00 Déployer la nouvelle version de ASTER 10
Moderniser les DSI
méthodes et Procéder au déploiement AN
outils de travail PS5 24 01 dans ensemble des postes ]%((Z:P 31/12/2024 | Rapport de déploiement 10




DIRECTION

GENERALE

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PUBLIQUE

Objectifs

Processus

Actions

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Echéances

Livrables

Baréme

PS5 25 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
10/04/2024 2,5
Produire et analyser les DSI e 2,5
PS5 25 01 2 e bor(i, DQN 10/10/2024 Tableaux de bord 2,5
Contributeurs | 10/01/2025 2,5
Trimestriel
Se'contonmer aux PS5 26 00 Mettre sous contrile le processus 10
exigences de la p ) 1 Réaliser la revue du 1/10/2024 | R. 1
Norme ISO 9001 S5 6 0 Processus ];)QSII\I 31/10/20 apport de la revue 7
Version 2015 PS5 2% 02 Transr‘nettre lerapportdela |~ oo 15/11/2024 Mail dp diffusion ou 3
revue a la DON Courrier de transmission
PS5 27 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10
PS5 27 01 | Tenirle 1 Comité Processus 31/05/2024 | SOmpte rendu du 17 5
DSI Comité
o sz D N nd
PS5 27 02 Tenir le second Comité Q 31/10/2024 Compt’e rendu du 2 5
Processus Comité
S’approprier PS5 28 00 Rendre opérationnel le dispositif de controle interne et de maitrise des risques 10
le dispositif de DSI 10/07/2024 4
controle interne Produire et transmettre les 10/10/2024 .
et de maitrise des | TS 28 01| reporting oM 10/01/2025 | RePOTEng ]
risques Trimestriel
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PROCESSUS
SUPPORT







DIRECTION GENERALE DU TRESOR ET DE LA COMPTABILITE PUBLIQUE
PLAN D’ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

MISSIONS DU PROCESSUS

Assurer la sécurité des biens, des personnes (personnel, clients, prestataires) et des informations sur tous les sites de la DGTCP

RESSOURCES
Ne° RESSOURCES ORIGINE/TYPE
Personnel du Trésor Public
Humaines , .. . . . . . N
1 Personnel d’autres administrations (Gendarmerie, Police, Office National de la Protection Civile)
Cabinet d’expertise : Sociétés de sécurité privée
2 Financieres Budget de I'Etat
3 Matérielles Outils informatiques : Ordinateurs, imprimantes, scanneurs
Copieurs, mobiliers de bureau, etc.
4 Immatérielles Logiciel ou progiciel utilisé : RAS
' Nombre d’actions : 09 Baréme : 90
i Nombre de taches : 14 Nombre de livrables : 19

______________________________________________________________

NOTA BENE : Les sigles des processus contenant l'acronyme « AR » font référence aux Actions Reprogrammées.



DIRECTION

Objectifs

Poursuivre
I’amélioration
des conditions de
travail, du bien-
étre du personnel

Renforcer
I’appropriation
des conventions
sécurité

Renforcer la
sécurité des biens
et des agents

Processus

GENERALE
PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

y

Actions

Taches

LA COMPTABILITE PUBLIQUE

TRESOR ET

D U D E

Attributaire /

0 Livrables
Associés

Libellé des actions / taches Echéances

RECOMMANDATIONS ISSUES DE LA REVUE DE DIRECTION DU SECOND SEMESTRE 2023

Organiser des rencontres bilatérales avec les sociétés de sécurité en vue du réglement de la

Baréme

Ry ! L0 question salariale de leurs agents I

PS6 01 01 géarzzrceén‘if:hmnogramme DMG | 30/06/2024  Chronogramme d’activité 3
ACCT

PS6 01 oz |Mettre en ceuvre le PC 31/12/2024 | Comptes rendus d’activité 7

chronogramme de rencontres

RECOMMANDATIONS ISSUES DU RAPPORT GENERAL SUR LE FONCTIONNEMENT DU TRESOR PUBLIC

Sensibiliser les Chefs de Postes a s’approprier la convention de sécurité entre le Trésor Public et

RS 2 L les forces de sécurité I
PSé6 02 01 Elaborgr le ch.ronogramme DMG 30/09/2024 | Chronogramme d’activité 3
de sensibilisation
| Tous les
PS6 02 027/ ¢ services | 31/12/2024 | Comptes rendus d’activité 7

chronogramme
RECOMMANDATIONS ISSUES DES REVUES ANTERIEURES

PS6 03/AR | 00/AR | Réaliser les missions d’évaluation sécuritaire 10
DMG

PS6 03/AR | 01/AR | Organiser les missions Tous les 30/.06/20.24 Rapports de missions 10
services Trimestriel




DIRECTION

Objectifs

Processus

GENERALE

TRESOR ET

DU

D E

LA COMPTABILITE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Actions Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /

Associés

Echéances

RECOMMANDATIONS ISSUES DES REVUES ANTERIEURES

€

PUBLIQUE

D

Livrables

Procéder a I’élaboration des Plans de Continuité des Activités (PCA) sectoriels (par Processus)

Baréme

Améliorer la

sectoriels a la Direction
Générale

G - Ry LR Js | LT dans le cadre de I’implémentation du PCA global du Trésor Public L
arantir la

reprise et la PS6 | 04/AR | 01/AR lc\ﬁfgrrlf) e;z;"erz;boré 30/09/2024 | Rapport d’activité 6
continuité des - & ,, : DMG

activités en cas de Preffzznterl e‘Fat d’avancement DSDI

crise PS6 | 04/AR | 02/AR | dcl'élaboration des PCA 15/10/2024 | Rapport d’étape 4

RECOMMANDATIONS ISSUES DE ’ENQUETE GLOBALE DE SATISFACTION 2022

Actualiser les normes de sécurité au regard des retours des PIP institutionnelles (ministéres et

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

satisfaction des I Uttt | AR institutions nationales) 10
besoins et attentes DMG

des Parties Evaluer la mise en ceuvre des Tous les )z .

Intéressées PSé6 05/AR | 01/AR actions correctives services 15/10/2024 | Rapport d’évaluation 10
Pertinentes concernés

PS6 06 00 Rendre opérationnel le tableau de bord du processus 10
Se conformer aux
exigences de la Produi 1 1 ]]gMI(\}I }8%‘7128;3 g’g
Norme ISO 9001 | psg 06 01 roduire et analyser les Q Tableaux de bord )
: tableaux de bord Contributeurs | 10/10/2024 2,5
Version 2015 . -
Trimestriel | 10/01/2025 2,5
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Objectifs

Processus

GENERALE

Actions

DU TRESOR ET

D E

LA COMPTABILITE

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

Taches

Libellé des actions / taches

Attributaire /
Associés

ACTIONS D’AMELIORATION IDENTIFIEES

Echéances

PUBLIQUE

Livrables

PS6 07 00 Mettre sous contréle le processus 10
£ 07 01 gfjifse:ul: SO DMG 31/07/2024 | Rapport de la revue 7
DQN . p—
Se conformer aux 07 02 Transmettre le rapport de la Co ntri%ut eurs | 15/08/2024 Mail de diffusion ou 3
exigences de la PS6 revue a la DQN Courrier de transmission
Norme ISO 9001 PS6 08 00 Organiser au moins deux (02) Comités Processus 10
Version 2015
. o » Compte rendu du 1¢
PS6 08 01 Tenir le 1 Comité Processus DMG 31/05/2024 Comité 5
. s D N nd
08 02 Tenir le second Comité Q 31/10/2024 Compt,e rendu du 2 5
PS6 Processus Comité
S'approp r i.er PSé6 09 00 Rendre opérationnel le dispositif de contrile interne et de maitrise des risques 10
le dispositif de
contréle interne Produire et transmettre les DMG 10/07/2024 4
et de maitrise des PSé6 09 01 A DQON 10/10/2024 | Reporting 3
risques p & Contributeurs | 10/01/2025 3
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CONCLUSION

’adoption du Plan d’actions des Processus 2024 est intervenue dans un contexte de changements institutionnels majeurs
principalement dans le domaine de la gouvernance.
Nonobstant ces éléments de contexte, la réalisation des actions inscrites dans ledit document demeure soumise aux exigences et
contraintes inhérentes au Systeme de Management Intégré du Trésor Public.
Aussi, les Pilotes et Contributeurs de Processus sont exhortés a redoubler d’efforts dans I’exécution de leurs plans d’actions sectorielles

dans I'optique du maintien du cap de la performance et de préparation adéquate a I’audit de suivi n°2, planifié pour le quatrieme
trimestre de I’année 2024.
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15.
16.
1
I3,
19.
20.

PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

. Annuaire du Trésor Public

. Arréte relatif au Plan comptable

. Base de données

. Cadre organique

. Cahier des charges

. Capsule

. Capture d’écran de mise en ligne

. Cartographie des criteres d’évaluation

. Chronogramme d’activité

. Chronogramme de mission

. Compte rendu d’activité

. Compte rendu de Comité processus
. Convention de prestations

. Courrier de demande de couverture
budgétaire

Courrier de proposition de sanctions
Décharge de courrier

Décision de création

Descriptif de procédure

Descriptif du dispositif

Descriptif du mode opératoire

s
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

LISTE DES LIVRABLES

Descriptif du Plan d’Urgence
Document de stratégie
Documents de cadrage

Etat statistique

Extrait du journal de publication
Extrait topographique

Factures proforma

Fiche d’inventaire

Fiches de paramétrage
Instruction comptable

Lettre d’attribution

Lettre de proposition de sanction
Lettre de saisine

Lettre de transmission

Mail de diffusion

Matrice d’actions

Matrice de suivi-évaluation
Matrice des criteres d’évaluation
Note d’information

Note de présentation

Note de service

42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

60.
61.

Note technique

Outils de pilotage du processus
Plan d’actions d’amélioration
Plan d’allocation

Plan de Carriere

Plan de communication

Plan de contrdle

Plan de mise a niveau

Plan de sensibilisation

Plans type de construction
Politique d’archivage électronique
Politique de redevabilité du Trésor Public
Prét a Diffuser (PAD) validé
Proces-verbal d’incinération
Proces-verbal de réception
Proces-verbal de recette
Procés-verbal de sélection

Proceés-verbal d’élimination des
documents

Programme d’activité

Programme de formation



62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
71.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

Projet d’acte

Projet d’arrété

Projet d’instruction comptable

Projet de décret
Projet de note
Projet de Plan d’actions

Projet de texte

Questionnaire d’appropriation

Rapport bilan
Rapport d’activités
Rapport d’audit
Rapport d’enquéte
Rapport d’étape
Rapport d’étude
Rapport d’évaluation
Rapport d’exécution
Rapport d’installation
Rapport d’inventaire
Rapport de cléture
Rapport de connexion
Rapport de déploiement
Rapport de diffusion

Rapport de fin de travaux

PLAN D’

85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.

101.

102.
103.
104.
105.

Rapport de fonctionnalité
Rapport de formation

Rapport de la revue de processus
Rapport de lancement

Rapport de mise en production
Rapport de mise en service
Rapport de déploiement
Rapport de paramétrage
Rapport de phase pilote

Rapport de phase test

Rapport de sensibilisation
Rapport de suivi de mise en ceuvre
Rapport diagnostic

Rapports de mission

Référentiel

Référentiels de Conservation et
d’Elimination

Reporting sur le contrdle interne et la
maitrise des risques

Support de communication
Tableau de bord

Termes de Référence

Texte d’application

ACTIONS 2024 DES PROCESSUS
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PLAN D°ACTIONS 2024 DES PROCESSUS

SOURCES DU PAP

la Feuille de route du MFB 2024 ;

le Plan d’ Actions Opérationnel 2024 du MFB ;

le Plan Stratégique de Développement 2021-2025 ;

le Plan Stratégique de Modernisation et de Développement 2024-2028 ;

les recommandations issues du rapport général sur le fonctionnement du Trésor Public ;
les recommandations des revues de direction ;

les recommandations des Assises de I’Ecoute client ;

les recommandations des états généraux des ressources humaines ;

les recommandations des états généraux de la comptabilité publique ;

. les recommandations de I’atelier-bilan du premier cycle de certification ;
. les actions d’amélioration identifiées a I’issue des reportings des Pilotes ;
. les résultats de ’enquéte de satisfaction globale 2022 ;

. les recommandations issues de la mise en ceuvre du document de stratégie de la formation.

NB : nouvelles sources en gras

PUBLIQUE



