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INTRODUCTION

Conformément aux dispositions du Guide de I’Evaluation des Performances, les entretiens
annuels 2024 se sont ouverts le vendredi 01 mars 2024.

Il s’est agi, dans le cadre d’un entretien, de procéder 3 I'évaluation des contrats d’objectifs
2023 préalablement validés entre les parties et de fixer les objectifs pour I’année 2024.

déroulement de Iactivité.

Le présent rapport indique les modalités de mise en ceuvre des entretiens annuels ainsij que
les résultats des €évaluations des contrats d’objectifs de I’année 2023.
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Al'entame de cette édition, un chronogramme indiquant les actions prioritaires a été élaboré
et mis a la disposition des Correspondants Ressources Humaines (CRH).

- Ainsi, les CRH avaient pour tiches successives :
- le rattachement de tous les agents a leurs niveaux hiérarchiques dans leurs services ;

- la supervision de 1a soumission des contrats d’objectifs et leur validation par les
différents supérieurs hiérarchiques -

- la planification deg entretiens annuels par les CRH dans leurs services respectifs.

2- L’assistance aux services

période des entretiens annuels. Les trois modalités d’action ci-apreés ont été exécutées :
- l'assistance en présentiel (la Direction Générale, les Directions Centrales...) :

- l'assistance par téléphone et plate-forme WhatsApp (Correspondants R des postes
de 'intérieur et d’Abidjan) ;

- la sensibilisation au cours des réunions des comités processus via teams.

II- LES RESULTATS DES ENTRETIENS ANNUELS

L’exploitation des resultats a porté sur deux éléments A savoir : la fiche d’entretien et
Iévaluation des contrats.

1- La fiche d’entretien

La tenue effective des entretiens annuels est matérialisée par le renseignement de la fiche
d’entretien.

Cette fiche qui est 4 sa troisiéme année d’utilisation permet a I'évaluateur de faire le bilan
de I'année écoulée, et de noter les objectifs specifiques pour I'année en cours.
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L’implémentation de la fiche d’entretien dans I'applicatif pour I'édition 2025 devrait
permettre d’obtenir des statistiques fiables.

2- L’évaluation des contrats

La notation des agents dans I'applicatif « Evaluation des Performances » pour I'année 2023
a produit les résultats transcrits dans le tableay cl-apres :

Tableau récapitulatif des résultats de I’année 2023

Contrats crées 4 831 100
Contrats évalués 3897 80,67
Contrats non évalués 934 19,33

Au terme de I’évaluation des performances de I'année 2023, 4831 contrats ont été créés pour
3897 contrats effectivement évalués. Soit un taux de réalisation de 80,67%.

e 1 e

" Résultats obtenus a la date du 26 novembre 2024
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Tableau s

optique de la erformance des a ents au titre de I’année 2023

- S o il e

Nombre d’a_gentsvéva;lués : : ' ] 897 ¢ . 100 )
b t r .

lr\Ioml::re d’agents ayant une note supérieure ou 3806 97.66

egalea 3,5

Nombre d’agents ayant une note inférieure 3 3,5 91 2984

MOYENNE GENERALE 4,55

III- LES DIFF ICULTES ET SUGGESTIONS
1- Les difficultés
Au cours des entretiens annuels 2024, les difficultés ci-aprés ont été constatées :

- le manque d’implication de certains responsables de service dans I'évaluation de
leurs collaborateurs :

- le probléme de rattachement dans l'applicatif RESH SERVICE pour des services
spécifiques ;

- la méconnaissance, malgré les formations via teams, de la procédure d’évaluation |
- le non-respect dy chronogramme établi :

- les difficultés d’accés a la connexion internet,
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Les dispositions en cours, notamment [’
systéme avec P'implication de tous les ac

enquéte de satisfaction, permettront d’améliorer le
teurs.
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